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Abstrak

Kepatuhan wajib pajak adalah tindakan Wajib Pajak dalam pemenuhan
kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan perundang-undangan dan
peraturan pelaksanaan perpajakan yang berlaku dalam suatu Negara. Penelitian ini
bertujuan untuk memperoleh bukti empiris pengaruh pemahaman perpajakan,
kewajiban moral, kesadaran wajib pajak, biaya kepatuhan dan sanksi perpajakan
terhadap kapatuhan wajib pajak dalam membayar pajak pada kantor bersama
SAMSAT Gianyar dengan kualitas pelayanan memoderasi.

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang
terdaftar pada kantor bersama SAMSAT Gianyar tahun 2021 sebanyak 175.560 dan
menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan berdasarkan
metode accidental sampling. Metode analisis yang digunakan adalah Moderated
Regression Analysis dan Uji instrumen.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pemahaman perpajakan, kewajiban
moral, kesadaran wajib pajak dan biaya kepatuhan berpengaruh positif terhadap
kepatuhan wajib pajak, sedangkan sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. Kualitas pelayanan mampu memoderasi pemahaman
perpajakan dan biaya kepatuhan, sedangkan kewajiban moral, kesadaran wajib
pajak dan sanksi perpajakan tidak mampu dimoderasi oleh kualitas pelayanan.

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak, pemahaman perpajakan, kewajiban
moral, kesadaran wajib pajak, biaya kepatuhan, sanksi perpajakan dan
kualitas pelayanan
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