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PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN FISKUS, 

MOTIVASI WAJIB PAJAK, TINGKAT PENGHASILAN, DAN SANKSI 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK PADA KANTOR 

SAMSAT KARANGASEM 

 

Abstrak 

 

Pajak juga merupakan sumber penerimaan negara disamping penerimaan 

dari migas dan non migas. Pajak merupakan penerimaan strategi yang harus 

dikelola dengan baik oleh pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, motivasi wajib pajak, tingkat 

penghasilan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Lokasi penelitian 

adalah tempat melakukan kegiatan penelitian untuk memperoleh data yang berasal 

dari respoden. Populasi dalam penelitian ini seluruh wajib pajak yang terdaftar di 

Kantor Samsat Karangasem 2022 dengan jumlah 216.643 wajib pajak. Pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan metode accidental sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Samsat Karangasem. Pelayanan 

Fiskus berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Samsat 

Karangasem. Motivasi wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak di Kantor Samsat Karangasem. Tingkat penghasilan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Samsat Karangasem. Sanksi pajak 

berpengaruh negative terhadap kepatuhan wajib pajak di Kantor Samsat 

Karangasem. Penelitian ini hanya terbatas pada wajib pajak pada Kantor Samsat 

Karangasem. Untuk penelitian selanjutnya dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam penambahan jumlah sampel serta lebih mendalam meneliti 

tentang hal-hal yang meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata kunci : Kesadaran wajib pajak, Pelayanan Fiskus,Motivasi wajib pajak, 

Tingkat penghasilan, Sanksi, Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

 

 

  


