ABSTRAK

Permasalahan terganggunya pembayaran pajak pasca pandemi Covid-19
berimbas kepada terganggunya pembayaran pajak kendaraan bermotor di
Kabupaten Gianyar yang berakibat pada penurunan anggaran pendapatan
daerah. Sehingga diperlukan adanya peran pemerintah daerah Kabupaten
Gianyar dalam meningkatkan kesadaran pembayaran pajak kendaraan bermotor
di daerah Kabupaten Gianyar, salah satunya melalui SAMSAT Kabupaten Gianyar
sebagai salah satu lembaga yang memiliki fungsi dalam pemungutan pajak
kendaraan bermotor.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum empiris. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan sosiologis.

Peran pemerintah daerah Kabupaten Gianyar dalam meningkatkan
kesadaran pembayaran pajak kendaraan bermotor pada masa pandemi covid-19,
salah satunya adalah melalui Kantor Samsat Kabupaten Gianyar melalui beberap
upaya kebijakan diantaranya melalui- sistem door to door dan sosialisasi
pembayaran pajak kendaraan bermotor. Sistem door to door dan sosialisasi
digunakan sebagai sikap pelayanan bagi masyarakat agar masyarakat dapat
meningkatkan kesadaran hukum dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor
dan meningkatkan kepercayaan kepada Kantor Samsat Kabupaten Gianyar.
Faktor yang mempengaruhi pelaksanaan kebijakan pemerintah daerah
kabupaten gianyar dalam meningkatkan kesadaran pembayaran pajak kendaraan
bermotor pada masa pandemi covid-19 adalah 1) Faktor Hukumnya itu sendiri
(Undang-Undang); 2) Faktor penegak hukum, yakni pihak-pihak yang
membentuk maupun menerapkan hukum; 3) Faktor sarana atau fasilitas yang
mendukung penegakan hukum; 4) Faktor masyarakat, yakni lingkungan dimana
hukum tersebut berlaku dan diterapkan; dan 5) Faktor kebudayaan, yakni
sebagai hasil karya, cipta dan rasa yang didasarkan pada karsa manusia di dalam
pergaulan hidup.
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ABSTRACT

The problem of disrupted tax payments after the Covid-19 pandemic
impacted on the disruption of motorized vehicle tax payments in Gianyar
Regency which resulted in a decrease in the regional revenue budget. So that
the role of the local government of Gianyar Regency is needed in increasing
awareness of motor vehicle tax payments in the Gianyar Regency area, one of
which is through the SAMSAT of Gianyar Regency as one of the institutions that
has a function in collecting motorized vehicle taxes.

This study uses empirical legal research methods. The approach used in
this study Is a sociological approach.

The role of the local government of Gianyar Regency in increasing
awareness of motor vehicle tax payments during the Covid-19 pandemic, one of
which is through the Gianyar Regency Samsat Office through several policy
efforts including through a door to door system and dissemination of motor
vehicle tax payments. The door to door system and outreach are used as an
attitude of service to the community so that people can increase legal awareness
in paying motor vehicle taxes and increase trust in the Glianyar Regency Samsat
Office. Factors that influence the implementation of the Gianyar Regency regional
government policy in increasing awareness of motor vehicle tax payments during
the Covid-19 pandemic are 1) The legal factor itself (law); 2) Law enforcement
factors, namely the parties that form or apply the law,; 3) Factors of facilities or
facilities that support law enforcement; 4) Community factors, namely the
environment where the law applies and is applied; and 5) Cultural factors,
namely as a result of work, creativity and taste based on human initiative in
social life.
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