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PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, SANKSI PERPAJAKAN, 

KEMANFAATAN NOMOR POKOK WAJIB PAJAK (NPWP), DAN 

SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN MODERN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI PADA KANTOR 

PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA BADUNG UTARA 

 

 

Abstrak 

Pajak merupakan penyumbang pendapatan negara terbesar dalam 

pembiayaan pembangunan nasional. Kepatuhan perpajakan adalah tindakan wajib 

pajak dalam pemenuhan kewajiban perpajakannya sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan dan peraturan pelaksanaan perpajakan yang berlaku 

dalam suatu negara. Upaya yang dilakukan pemerintah untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak adalah dengan melakukan reformasi pada undang-undang 

perpajakan dan sistem administrasi perpajakan. Penelitian ini  bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan, kemanfaatan 

nomor pokok wajib pajak (NPWP) dan sistem administrasi perpajakan modern pada 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi (WPOP) di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Badung Utara. 

Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Badung Utara yang dilihat berdasarkan data wajib pajak 

orang pribadi sebanyak 95.542 orang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 

orang WPOP yang ditentukan berdasarkan metode nonprobability sampling dengan 

teknik accidental sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pemahaman perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan variabel 

sanksi perpajakan, kemanfaatan nomor pokok wajib pajak dan sistem administrasi 

perpajakan modern berpengaruh positif pada kepatuhan pelaporan wajib pajak 

orang pribadi. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menggunakan variabel lain yang secara teori mempunyai pengaruh terhadap 

kepatuhan pelaporan wajib pajak, seperti pelayanan fiskus. 
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