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PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN, PEMAHAMAN WAJIB PAJAK, 

SOSIALISASI PERPAJAKAN, KUALITAS PELAYANAN, DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI 

Abstrak 

Pada umumnya suatu negara membutuhkan pendapatan yang besar untuk 

mensejahterakan rakyatnya salah satu pendapatan yang besar adalah pajak. Pajak 

adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan 

yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan tidak mendapatkan 

imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-

besarnya kemakmuran rakyat. Adapun faktor – faktor yang dapat meningkatkan 

penerimaan pajak diantarnya tingkat pendidikan, pemahaman wajib pajak, 

sosialisasi perpajakan, kualitas pelayanan, dan sanksi perpajakan. Penelitian ini 

bertujuan untuk meneliti kembali faktor – faktor yang mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak orang pribadi atau badan.  

Populasi dalam penelitian ini sebanyak 59.360 dengan jumlah sampel yang 

digunakan sebanyak 100 responden wajib pajak orang pribadi. Penentuan sampel 

menggunakan metode accidental sampling. Alat analisa yang digunakan adalah 

analysis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat 

pendidikan berpengaruh positif, pemahaman wajib pajak berpengaruh positif, 

sosialisasi perpajakan berpengaruh positif, kualitas pelayanan berpengaruh positif, 

sanksi pajak berpengaruh positif.  

 

Kata Kunci : Tingkat Pendidikan, Pemahaman Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, 

Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


