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PENGARUH  KEBIJAKAN PEMUTIHAN PAJAK, LAYANAN SAMSAT 

KELILING, SOSIALISASI PAJAK, KESADARAN,DAN TINGKAT 

PENGHASILAN WAJIB  PAJAK TERHADAP KEPATUHAN  WAJIB  

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KANTOR  

BERSAMA SAMSAT KLUNGKUNG 

Abstrak 

Pajak kendaraan bermotor sangat berpengaruh pada pendapatan asli daerah 

yang merupakan pendapatan terbesar dari sektor pajak daerah. Salah satu cara 

untuk meningkatkan pendapatan dari sektor pajak kendaraan bermotor ini adalah 

pemerintah daerah hendaknya berupaya meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan memperoleh bukti empiris pengaruh 

dari penerapan kebijakan pemutihan pajak, layanan samsat keliling, sosialisasi 

pajak, kesadaran,dan tingkat penghasilan wajib pajak kendaraan bermotor pada 

kantor bersama Samsat kabupaten Klungkung.  

Populasi penelitian ini adalah seluruh Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

(WPOP) yang ada dan sudah terdaftar pada kantor bersama samsat Klungkung. 

Pengumulan data dilakukan melalui kuisioner. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 wajib pajak yang ditentukan berdasarkan metode Accidental 

Sampling. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis 

regresi linier berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kebijakan pemutihan 

pajak, layanan samsat keliling, sosialisasi pajak, kesadaran,dan tingkat 

penghasilan wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor pada kantor bersama Samsat kabupaten Klungkung. 

Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan menggunakan 

variabel lain yang secara teori mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor, seperti tarif pajak, kewajiban moral, pelayanan fiskus 

dan lain-lain.  

 

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak , kebijakan pemutihan pajak, layanan samsat 

keliling, sosialisasi pajak, kesadaran , dan tingkat penghasilan wajib pajak. 

  


