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 ABSTRACT 
CV. Palugada Trans is a service company in the car rental business. As 

time goes on in the running of the car rental business, there are problems such 
as defaults committed by the tenant. The purpose of this study was to determine 
the implementation of car rental at CV. Palugada Trans, to determine the factors 
causing default and settlement of defaults carried out by CV. Palugada Trans. 
The method used in this research is using the sociological juridical empirical 
method with data obtained through field studies by means of interviews, while 
the secondary data sources in this study were obtained from library research and 
documents. The results of this study suggest that the implementation of the CV. 
Palugada Trans lease agreement is by a booking system or by visiting the office 
and agreeing to several conditions after which the tenant must provide several 
documents as collateral. the factors that cause default and the resolution of 
problems carried out by non-litigation or deliberation in reaching an agreement. 
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ABSTRAK 

 CV. Palugada Trans merupakan perusahaan dibidang jasa dalam bisnis 
sewa mobil. Siring berjalannya waktu dalam berjalannya bisnis sewa mobil 
terdapat permasalahan permasalahan seperti adanya wanprestasi yang dilakukan 
oleh penyewa. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan 
sewa menyewa mobil pada CV. Palugada Trans, untuk mengetahui faktor-faktor 
penyebab wanprestasi dan penyelesaian wanprestasi yang dilakukan oleh CV. 
Palugada Trans. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
menggunakan metode empiris yuridis sosiologis dengan data yang diperoleh 
melalui studi lapangan dengan cara wawancara, sedangkan sumber data 
sekunder dalam penelitian ini diperoleh dari penelitian kepustakaan dan 
dokumen. Hasil penelitian ini mengemukakan bahwa pelaksaan perjanjian sewa 
CV. Palugada Trans adalah dengan sistem boking atau dengan mendatangi 
kantor lalu menyetujui beberapa persyaratan setelah itu penyewa harus 
memberikan beberapa berkas sebagai jaminan. faktor-faktor yang menyebabkan 
wanprestasi serta penyelesaian permasalahan yang dilakukan dengan cara non 
litigasi atau musyawarah dalam mencapai kesepakatan. 
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