PENGARUH TINGKAT PENDIDIKAN, SISTEM ADMINISTRASI
MODERN, BIAYA KEPATUHAN, SANKSI PAJAK DAN KEBIJAKAN
PROGRAM PENGUNGKAPAN SUKARELA TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA GIANYAR

ABSTRAK

Pajak merupakan sumber pendapatan internal negara yang bermanfaat
untuk meningkatkan kesejahteraan rakyat. Untuk meningkatkan pendapatan pajak
perlu adanya dukungan dari wajib pajak dengan meningkatkan kepatuhan wajib
pajak dalam memenuhi kewajibannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh tingkat pendidikan, sistem administrasi modern, biaya kepatuhan, sanksi
pajak dan kebijakan program pengungkapan sukarela terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi di KPP Pratama Gianyar.

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi
yang terdaftar di KPP Pratama Gianyar. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100
orang yang diperoleh  berdasarkan metode slovin. Teknik sampling yang
digunakan dalam penelitian ini adalah accidental sampling dan pengumpulan data
dengan pembagian kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik
analisis linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem administrasi modern dan
sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, biaya kepatuhan
berpengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan tingkat
pendidikan dan kebijakan program pengungkapan sukarela tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak.
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