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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS KINERJA 

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PADA KANTOR KELURAHAN SE-

KOTA DENPASAR 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti keterlibatan pengguna dalam 

pengembangan SIA, kemampuan teknik personal, komunikasi pengguna, ukuran 

organisasi terhadap kinerja SIA dan kualitas informasi, terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi pada Kantor Kelurahan se Kota Denpasar. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu 349 karyawan pada kantor kelurahan se-Kota Denpasar. 

Pemilihan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan metode purposive 

sampling berdasarkan kriteria yang ada, didapat 64 karyawan yang menjadi 

sampel. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis linear berganda.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa keterlibatan pengguna dalam 

pengembangan SIA, komunikasi pengguna dan kualitas informasi berpengaruh 

terhadap Kinerja SIA, sedangkan kemampuan teknik personal dan ukuran 

organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja SIA. Penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan dapat memperluas 

lingkup populasi serta menambahkan metode penelitian agar engurangi 

kemungkinan responden untuk menjawab secara tidak objektif. 

 

Kata kunci :  Kinerja SIA keterlibatan pengguna dalam pengembangan SIA, 

kemampuan teknik personal, kualitas informasi, Kelurahan. 

 

 

 

 

 

 

 

 


