PENGARUH KEMAMPUAN PEMAKAI, PEMANFAATAN TEKNOLOGI,
PARTISIPASI PEMAKAI DAN PENGETAHUAN KARYAWAN
TERHADAP KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
PADA KOPERASI SIMPAN PINJAM KECAMATAN
DENPASAR TIMUR

Abstrak

Kinerja sistem informasi akuntansi merupakan gambaran mengenai tingkat
pencapaian pelaksanaan serta kegiatan atau kebijaksanaan dari sistem informasi
akuntansi itu sendiri. Penilaian terhadap kinerja sistem informasi akuntansi perlu
memperhatikan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja sistem informasi
akuntansi yaitu kemampuan pemakai, pemanfaatan teknologi, partisipasi pemakai,
dan pengetahuan karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kemampuan pemakai, pemanfaatan teknologi, partisipasi pemakai dan pengetahuan
karyawan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada Koperasi Simpan
Pinjam Kecamatan Denpasar Timur.

Populasi pada penelitian ini adalah 124 karyawan yang bekerja di Koperasi
Simpan Pinjam Kec. Denpasar Timur dengan total sampel yang memenuhi kriteria
sebanyak 42 orang karyawan. Penentuan sampel menggunakan metode non
probability sampling dengan teknik purposive sampling. Alat analisis yang
digunakan adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kemampuan pemakai, partisipasi
pemakai dan pengetahuan karyawan berpengaruh positif terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi pada Koperasi Simpan Pinjam Kecamatan Denpasar Timur.
Sedangkan pemanfaatan teknologi tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi pada Koperasi Simpan Pinjam Kecamatan Denpasar Timur.
Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan referensi penelitian
khususnya bagi para peneliti yang melaksanakan penelitian-penelitian sejenis dan
penelitian-penelitian lanjutan.

Kata Kunci: Kemampuan pemakai, pemanfaatan teknologi, partisipasi pemakai,
pengetahuan karyawan dan kinerja sistem informasi akuntansi.
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