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Abstrak

Pajak kendaraan bermotor (PKB) merupakan pajak daerah yang dikelola
oleh provinsi, pemungutan pajak kendaraan bermotor ini sangat berpengaruh
terhadap sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD). Kabupaten Bangli adalah salah
satu daerah yang diberi kewenangan untuk melaksanakan otonomi daerah. Salah
satu pendapatan daerah yang diperoleh Kabupaten Bangli adalah dari pajak
kendaraan bermotor. Pentingnya peran pajak dalam rangka peningkatan
pembangunan dalam suatu daerah yang salah satunya dihasilkan dari wajib pajak
kendaraan bermotor. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji kembali pengaruh
kesadaran wajib pajak, sosialisasi pajak, kualitas pelayanan pajak, dan sanksi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Penelitian ini dilakukan di Kantor Bersama SAMSAT Kabupaten Bangli.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan
bermotor yang ada di Kabupaten Bangli dengan penentuan sampel menggunakan
metode accidental sampling yang diperoleh sebanyak 100 wajib pajak yang
menjadi sampel yang digunakan sebagai responden dalam penelitian ini.
Pengumpulan data dalam penelitian ini data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara, dan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan alat
bantu SPSS versi 23.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) variabel kesadaran wajib pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib, (2) variabel
sosialisasi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, (3) variabel kualitas pelayanan-pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, (4) variabel sanksi perpajakan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Kantor UPTD Pelayanan Pajak dan
Retribusi Daerah Provinsi Bali Kabupaten Bangli diharapkan dapat meningkatkan
kualitas pelayanan kepada wajib pajak, wajib pajak agar lebih meningkatkan
kepatuhan pajaknya, dan Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan
penelitian ini dengan menggunakan variabel-variabel lain yang dapat
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Bangli.
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Pajak, Sanksi Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak

viii



