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ABSTRAK

Memk ol menjedi kisah sukses semenjol Ketiunculoniyh & dupda bisnis poda
pertenpaban nbiad kKecembilonbelas. Mevek memberikan manfnnt bak bagl para produsen don
kansmmennvi Merek vang kuat joes mermpakan pereknt perusshoon dengon pelangpoan
Cagan carn menciprakan suam hubungan emosional dengan para pelonggannyi. Hal inilah
yong  mengiptakan niki  bagi  pelingean  sehinggn  memperkpat  kepuasan - dan
Iewalitasnyn.Sakih sai :i!ml:gi lnyalius ying efektif adaluh dengan amnhnngun kerinmita s
merck atiu Wi cemmmrnisy, Muniz Jro dan O guinn (2001) menemuban tiga dimensi durd
brsundd community yagl consclonsness of o Ml sharedd rituals and tradifionsdun sense of
ol r{u’punsﬂb:hh Responden pulli penclilin inl ydalah sebdnyuk TEhrany ungpola Virio
Ball Riders yame diperoleh dengan menggunakan metode sensus. Teknlk umilisii vang
dipergunakan daiom penelition ini sdolah’ Regresi Linier Bergaonds. Teknik ini dignnokan
oituk mengetabm ibungan knesalitos vang tornd L ontorn komonins merek saong tendi dan
comsciomness of o kind, shored ciwals aned tracinofZ3lan vense of morol cesponibifiny dan
loyalitas pelanggan terhidap memk. Berdusurkan pengoliem dina déngam menggunakim
"53 versi 200 drpﬂnk:h Tl variubel kesadirin sefenks (eonsdoumnesy of o kind) tidak

berpengaril stgr Joyalivas merck, variabel et ritual dun trulsi (shared rifuals
il fraclitions) tiduk druh shnifikan terbacdap lo@liles merek dan Variabel nua langpung
juwaly morul (sense of meval responsibiliny | bérpenwirub sign ik terbndip kyalita merck

¢ ]
Kaitn Bunei: Tomunites merell (hrunmd community ). cokstiousness of o Kind, shaved rituls
anel yraditions semie of momml responsibifity. foyudives merek theand loyaliyy

PENDAHULUAN
Latar Belokong

Sant inl merek memiinkan parmn penting dolom kehidupdan Konsumen dan perisahaan,
Metek menjadi Iehih Géntral dalam kehicdupan kansimen dan korsumen meodntur lebik do'i
metek. Sckirang tidek cukap ligi hanya memuashan harpan konsimen, Merek yung besur
By memberikan arti dolim kehidupan konsamen, menumbubkan rasa memiliki dan
kesempatan vk terhabving dengan omng-grang yang beeplkiran sama. Konsumen saat ini
meninjukkon Leingonan mereko untuk mempesolel pengetohoan durl merek, Oleh lorens i),
merek yong bedar tledak Hanys imemunpkinkan Konsomen unfuk melakokan sesumti dan
mernsn kebily boik, winpd jupn mengedukss] konsumen saéhinges mumpu bedkembange, dun
mietd uking kehblupan mercki.

Pernsubnsn-permsahosn yiang mgin unggul dan oemensagkin  peesaingsn s
membangun merek yang batk. Merek yang balk tidak akan mennhan informosi atou menolnk
minal konsumen pada merek, meloinkan memberikan Kesempatan bagl konsumen anik
berhubungan. belagr dan seriibor Mesek yang baik dan kuat mecupakon suato pembedn yang
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jelas, hernilud dan berkesinumblungan, menjodi ujung tombak bagl duva saing pesusaboan. don
singil membanty dilim rategi pemasanin, Merek vang koat juga menipakan perekan
perpsahsan dengan pelanggon genmn mm menciptikon soati hubungan emosiom| dengan
puri pelengeanmyn. Hol ok yese monoipiaken mim bae pelangeun sehinees momperkoast
Eepuaszan dan Jovalitasiyo,

Lovalites kinsdinen terbadup mereh mentberi kuntingan jongks panjing bagel perasab i,
Konsumen yang loyal terludap merek dapat meningkatkan penualan sekalipos mengurang
Blaya pemasaran dan secirn otomatis akan meningkatkan laba vong skon diperoleh
perusahann, Hul it Koreme komsumen vang loyal memmliki komitmen wmg Gogsl antuk
membe b dun mendukong kembal merek yunge disokan dy masy depan, Konsumen voang foval
pertindnp merck juos cendervng memibiki tnpkat kepercavann yang fngpl bahkanomembeln
mereh. seciirn sukurelo ol menvebarkin Rewnge ulin produk., mempromosikan produk, semii
memberibun rekomendasi untuk menggumakan produl Repade rekiin maupun keralutnyd
sehingga nelmpy mengurangs oy Ik lan.

Salih st stnteg loyabitis yang efektil’ adaloh dengin membangun komunitas menek
amw bregrd  compniy; Melalnn komonitas merck hubungan antar perusghoan dengan
peluneonn dapat lebih dekat don berkesmumbungan. Halni didukung oleh permvataun Kother
seperti yonge Cdikotdp dolam mijalah Marketing (2007:30) yhog menyvebuikon Bakiwi
perusalin yung dopoal berifieraksi dengin hdik dengan pelinggnn-pelingeinnya adalih
yury berusals iembrsangun Komunitay pelangeon vang setin

Mumtiz Jrodan O guinn (20017 menemukan tia dimenst darl brand communiny it
ceomseionesnesy of o kimd vang mengarb kepada bubungun iniyimsik yane divasnkan antar
dnzeotn nmnias melalur perasaon mendibco dolom kelompok dun adonyys perasuun berbeda
terhadap mereka ving hikan anggota, shiirddd il ad roaditioeeemenipakin saling berhagi
akeivitas dan kehinsaan ving shmd ddn berangkar dibr] lorar beloon g/pengalaman, milai-niol
don kesudiran vimg sama lethadup nerek. dun sease of moral respans B ity vty risa
TaHER NG _pw.-;lh rioral tethadap kamunims it semillrl don dngeot knmmindias, maupun merek
yang divsang, Selanmtnya penelitian-penelition mengenni kommnitas merek pon dilpkukan,
Silah satunya penelitin yong ddakokon oleh Algeshermer (20041 rerhndap komunitas. motnl
di Eropa mieounukkon adanvi pengorull vong positil dort anggotd komuanitus mierek lerhadap
lsvalitas mernek.

Komunitas merek sial ind suduh menpd] fenomeni sosil df Indonests terutuma Ji Bali,
Hal |r|'ri:|.|.1p.~|.l.diLﬂ_|u1: duri semakin banvak sva komunitekomunias mensk yang bernmmes
Kommmiias-komanitas resebut ada yano sengap dibermmuk okh pemsahoan paman bersita
independen dan ado joga vang memdmg erbenuk aios keingman konsamen it sandicy. Saloh
gt Kommnitas merek yang dda & Bali sdalah Vario Bali Ridevs.

Vurie Bali Riders mertpukan komunitas pepygemir sepédi motor matik merek Hondo
Vi, Kanunitis inl terbentuk murnl atas kefnginan para unggotanyi timpa adansvi campir
tunsan duri perusabusn, Jadio tiduk s intervensi werhadap Vi Ball Riders untuk
mempromesiken perusibaan staspun produk. YVaro Bali Riders torbentoh sebegal saromm
berkampil, komunikasi dan berbagh pengaloman dalam menggunnkon sepedn momor Yario,
Anguota Komoniles juga dopal  medeemokakan musuluh )’ vung dibidapd terkall denigin
penigtnnaun sepeda potor Virio, dan anggots lingyva phiin mpemibaniu denpan memberikan
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solust dun saran uniuk mengitast masplah tersebut. Hal inl membuat anggots komanitas
mierisi nyaman kirena dipit memambab pengetalnan sentang prodik.

Sclain sebogal sarang komonikesi doan shoring peoenlsman Voo Ball Ridems g
mengudndan pericmuan-pertemann vamg berupan wntek mesdokaton don mempererat mse
persafunn di ontorn onggots Kommonitis, Pertemunnspertemunn i ado bersifat hiburon,
edukatil, dun sosial. Kegintun-kegiiton vany dilakabon Vario Buli Riders balk melalul medin
internet maupun perteminn langsung secara tidak langsung telah mempromosikan Vario,

Rumusan Masalah

Eomunitas merek telah menpadi fenomena! don swenjodd tren di kalangan nassvorakat,
Vaurio Bill Ridersmerupakan sulah salu Komunitas penggemar sepedy motor malik mensk
Hondin Yario yang terbemuk otas kemgman angeatonya, Bonyak Kegiotn posnt yang
dilokokan Varis Hob Hiders sehopm bentok apresinst micreks torhadep merck Voo,
Meshipn Kegaanin vang dilukokon Virio Bali Riders secora tidak lagsung mempromadikan
merek Vi don jugn miesmbah kecintnnn angaot terhudap merck Vario, namun belum
dibietibu Ebaruhw.l l,l.':Luu.lup loyulitny angeot komunitas fechadap merek Vardy, Olk:h
Kareni ity perirmisan masalih dalam penelitiin b antara lin

A, Apakah kesadoran seenis (comsoicesness of a Kediberpengomnih techadop loyalitos

merck !

b Apakah berbngl eitud] don readied Oobieedd eitdals ol i) berpanginih

terhidip boyulitus inerek?!

o Apakab ried tnseung jowab sostul (sense of moral fesporsibilind) berpengaral

rerhadap lovalitas merek?

?h]mﬂmdﬁm
Al Uik ivenpetahl penzarul Kesadaran sajenis (eomsctoudiness of o kind)ueeRednp
lepalitns merok.
b Untuk mﬂ;.cl.uhui petiganly berbugl ritual dan tradisi  (shared  ritwaly  and
trawdittons terhudag loyalitis merek.
g Uinfok momgetahen pengaroh omse wngeuny  uwihoososml Gvere owf morad
respomythifive merhodap Iovalitos merek.

Kitjian Pustalia Dan Pengembangan Hipotesis
Komunitus Merek (Brand Community)

Bramd vemmunitn penunn kali diperhenalkun oleh Albert Mumiz Jr. dun Thomus C,
O guimmn dalam konlorenst tobonan Asesias Penelitian Komsumen { Assowtarion for Consinner
Researci) padn mhon 1995 di Minreapolis. Kansep an) kemudian dioulis dalam sefmah prikel
vang berjudul “Seond Compnite ™ pada tihun 20000 Menoiit Muonie T don O gume (2001
4120, brond conunpniey Gduluh benluk komubites v terspeslalispsd, memiliki ikatun v tidik
herbasks pada Thatan securn geografi namian lehih didasarkan pode separmngkar struktir
bubungan sosiul & antar penggemir merek terteny

Merurut Dholakin dan Algeshelmer (200930 brand  commmndey adaldh kumpulon
konswmen saty memek witenty yang terorganisir don saling mendukung melabn nrernksg
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siostal onfine din whn offtire don komunikas! diantar para angeots vank memilikl rasp
kesdirun tethadap sesant (sejems), tanggung fawab moral AntaT e anggata, din
merang k| sertn memperbamyok ritgnl dan tragdis: bersama.

Mune Jro dun O'puion dalsm  penclitmonys yane  bequdal “Breed  compmnin”

C20E0E 415 ) rordopar tiga dirvenst davi Drand contmiiiy, yuim;

A Convirepvress of o kind dkesadaran sejenis).  Angpota koomnitos  mefalui
keteriknlunnyvn saiu sam Lo menciptakon keswdorin sefenis sebapal situ Kesatunn
yure sezirn kolektif memundulkun perasann berhedi doel oning loin Ji loar komanitas
sekalipus Keterikomin poda kominitas, sesima angeoti, merek don peaisahaan,

B. Shared ritualy and traditiony rt\:rt'lu.u vitual dan  trdisikebiasaan).  Anzpots
komumtas buasanya berhagi aktivitos don kebiasaon vang: sama dan herangkat din
latar helakang/pengalaman, niloi-nilni dan kesadoran vang sama terhsdap menek,
Suling berbigl pengaloman dan pemdapit dengan seshonl anggoth Komonitas
mehciptibin perndann nyimon beradi di lengab-tengal  drang vane mempunyil
pematiman dan pemikimn sima yang terkumpal dalam sty konunites, Selln i
dengan mlanyu rial G tradisi yane samw mereki menginggp sebuith merek
sebagal representas wdent tas pribaodl mereka dan dapar menenbah kepercaynon diri

C. Sense of moval respeonsibelizy (rasn yongguog wab moml), Anggota omunies
mend ik tangeung uwab moril baik terbudap Komomitssnyn, ungeotanyi, miupun
merek Vong dinseng, vang terwa jod dengan wlanyi uj@hukk:if vz mmancul pidi
sanl el pecammn tedidnp komunitasava, nnggota, don mensk

Loyalitas Merek (Rranid Loyalty)

Loyulitus merele’ (hvpnd fovadry) Jiartion sebagud sejpub momy seorang pelatipoin
mgui julkan sikop pas il terhudap soniu merek, momipuiyil komitmen pado merek teftentil,
din berpinl otk teruy membelinve di mosd depun. Kesedion menck Jipenguruli securn
Inpgsung oleh kepuasan atio denpan Kotadabponsan denspn meek dang dlakumulasi dalam
Jongka waktu rerteniu seboghimang perdgpal kualitps praduk (Mowen, 20002, 100,

Adker (1997:36) mendelinisthun loyolitne merek (brund lovalty) sebligal suatu ukiinn
keteckaiton pelanggan kepadd sehuab merek. Ukuran ini mampy memberikan ganibaran
tentunz mungkin tidaknya seoning pelanggan berallh ke merek lain yang ditawarkan oleh
hommpetiion, terutama jika pada En:k Versebul didapaty ugimya perubabio, bak menyanghko
hargo oraupun orribor Inmnyn. Bila lovalims pelsopgan nerhedsp sustn merck meningkar,
Kerentunan kelompok pelanggein terbebut Qo andimon dan serangin mierek produk pesing
cliput dikurngd,

Resadarun Sejenis { Copselosness of o find) Terhadup Loyalitus Merek

Setip angeoto memsa bl hobungannys dengan merek wo pentmg, naman lebih
penting g mercky merasa hubungannya Jebah kyat solo sams o sesaow snpeote . Setiap
anggotn jugn menubikl catman penfing yong meniael howsan amar pengounn merck i,
Anggora komunitas merek mandapar aspek pengalaman yang penting: dalam komunirasnya
serta komponen: penting pada arti merck tegmybut. Hal i dapat menimbulkan loyalias
merek padn anggon komunims tersebur. In) didukung oleh penetiian yong dilakukan oleh
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Kusuma (20100 yang menunjukkan habwil kesadaran sejenis vang tendini dari legitimasi dan
lowvalitas merek aposisi berpengamh positd techadap lyallas meeek.

Hipiteats 1 kesadaran seipnds Coomsciomsness of a Sind) berpengaral positil terhadip
lipwislitas merek,

Berbogi it dun Tradist (Shored ritvals and teaditions ) Techadap Lovalitas Merek

Menanambkan sejorah dalam Kommomites dun melestankon bodoya pdaloh penting.
Pentingnyy seprah merek vime jues iampal jeles erters & bodsmon web yang dichsuskan
Dengnn meryakon s¢jarmh mevek moka anggota Komunitas dopat Jebih memaham akon
menek tersehur, sehinggn dengon mengetabul gejormb merek anggoin komongas  mengadi
lovad dengan merek persebutdimercipia Jovadivns merede

Herbagi peopalonun menggunokan prodok merck ndofoh bel yang penting otk
menciptakan don menpgn Komuonions, Cento berdisarkan pengnioman memberi ol kusus
anbir amg ot komunitas, bl ot okon menimbulkon hubungan edekatn don s solidariios
antur pngent Menurut Choodhiry dan Keishood  (2007) berbagh ceritn merek adaloh il
penting, katena fwoses ini mengakobkan kesadaran vang balk antir nnggotn dan metek vang
mentberikan kontribosl padd omonitds, sehingga dapat timbul loyilide merek poda
kommoniine tersehir.
Hipotesis 2: berbagi ritual dan triisi (ohirsd eitaels and eracditions ) berpenganih positif
terhodup lovalitas menck

Rasa Tanggung Jawab Sosial (Sense of moral responsibifity) Terhadap Loyalitas Merch
Periliku yang konsisten dianggop sehogni dasar tangeung gwib keinggotan konunitas,
Unuk  mepsetikan  kelangsumean  hidup  jangks punjeng  veny  dipeérfukun  untuk
memperishankan anggots lama dan eeagintegrasikan yvang bam. Selain lu anggotn
Karmmrtias mermi kT kefngtnun uniak meambamu omtg lnin ving dikenal maupon tilak dalam
pengmiman mereh. Dengon membeoty sesama anggoln homunites don omang L dalam
pongminaan merek nezeoto torscbot dapat memsa pues dan feradi loyalitas merck dalam
kommnitas tersehot.
Hlipatesis 3; pusu tungeong jawsth sosanl Coense of wmored resporeseifineg berpenganily posiiaf
rerbndap oyalitas merck

(3]
METODE PENELITIAN

Drdeoen peneition i populast adalih selonh argeotn Yoo Bali Riders yang tersehar i o
Kb patén/Keggrudya di Bali ot bin di Deénpeear. Buleleng, Koruneabem dan Tubsamnon ying
socara. Wik beruminh 75 ong. K populis kutwige da 100, mmaba pencliti akan
menggunakin Metide Sensus dalam pergambilan simpelnvic Jadi seluruh anggota populis) yang
I'Erjun.:h:h.Ti ormg akan il ikan sampe ] dalam penelikim il .
Teknik umalisis dats mempergunikan regrest lincur bergmile, Lovilitus merek sehaygai viribe)
rerdeat secang kan bresndeonnneainy sehagas vannbel bebas

HASIL DAN PEMBAHASAN

Validitas dan Reliabilitas

Bendasarkon hisil pengujion instmmen dinvataknn valid donepo ditonjukckan r-tabe] vung
diperoleh lebih kel darpadi e-hitungnya. Pengujian selibiliag deagan menggunikan
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Lll_i

crovbach ulphie menunjulkan maka instrumen  diangeap reliabel, Dengan sl alphu
cronhach di atas 0.7 vang menjudi cle af diend dalinn penguilan menggunikan efphi
cronback.

Beordasarkan duw pengugion torse bot madey ke imoner ok umuk diteruskan sebagu imstumen

E;elil i,

U A i) Kl

i s ssfon s KLk yome ilakeskan sebagai berikot :

i Mulrikolinearitas

Meadel regresi yang badk adulih vang tidak terjndi korelssd ditintary sarinhal hehas atin
Vielutke terjicclppultikolincaritas. Modcl regresi yang memiliki nilai Vartance Inflaction
Tidergnoe (NTF) pohuk Tebibdore 1O dun mempomvad angeko rederamee tdak oorang dan
(0.1 hérnrtl Bebas dor muﬂﬂlimnrﬁns. Do petieltian i, nilal VIF dad tedesdiee
ditunjukkan seperti pudu Toabel 4.1 bierikut ind.,

Tabel 4.1
Nilal VIF tiin Falerynee
Vorinbel Hebos VIF Foteramen
Cansciusmess of akind 1358 0,737
X
Shared ribviols pred 1478 LT
Froaditimi X L o
Senve of moral 1238 (KRR
respondibific (N3}
Sumber data dinlah B
Hasil uji multikelinearitas memperlibptkan milal VIF semia baebirs tllnk lehih

dact 10 ditn mempunyal angka miliranie tidak kuring daeli00] sehingga ddput
dissmpulkan bubwa tidak rerpdi korelusi dlantarn varisbel bebas dalom penelitian ind.
b Ui Antokirelas g
Hasil peneligem menunukkan miln) Do Weasnnsahesor 2042 whinggn menuiiki
Koo EEu o dtatokomelinsd dalisn penel b ni.
¢ LU Fleter oskedisg biias s ]
Maodzl ropresi ving bebggglori heteratkedastisitas dapht diliat dart ada iclaknya poln terent
padd gralilpgarter plotserty WIk-HHL vung menvebar distas di bowah ingls nol (0 paidy
suinbu Y. Jika titik-oitik seattid plot membenruk sosm poll yang terutind (bergeltmibani,
melahiar  Ketmiding  menvermpitd ik lelih ferjmdi hoterokedindisitis.  Hakil i
Iterenkedistisitng demgan seatter plob diienjukban pada G 4.1,
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-

12]
Gumbir 4.1
Ui Heterosk ednstisitay Dengan Grafik Scatter Plog

B

: Flbg o o mu'l:-lﬂm LT

Sunmber: St Jialal

d. Uiji Mormoditns
Normualitas data dapat dilihat melalui sebapm Geik-tik sl yang berada di sekitar
garis normal dari grafik Moematice Probabilice Pl Hosjlwi) normallvas dinomjokan
seperil pada EITIIIH’ 4.2, Dapat ditthat Jory sumbar grafik Nomaeliy Probosifine Plo,
mienunjukan pols distrbs) yang mendekati normal karens tik-ritk yang menyebar
dhisekitae garn normad segsypenye baranmy . mengikut] arah guars nommal schingga
wrenmd ik hatwes dolgan pemchisian mmemenh psums; normlitas

Gambiur 4.2

i

a—— e

Normality Probabifiry Plot R
Sumber: dad il

Anuulisis Represi Linivr Borpgunida
Berdusarkan husil perhitungan dengun menggunikin progum SPSS 200 dikietihui

hahwa adjusted R square adalab 0256 maki besamnya koefinen determinas| adalnb 28 65,
Ini artinye sebesar 25,6% Joyalilns komsumen tethadip merek Vario dipengarahi oleh
kesndurnn, sepnis Coonseiouaness of o k), bechooi roesl dan tradiss sharedd vingels and
preefitioas ) don rasotanggang jmwvob mornd (seese of dioval resporsililing,

. o  Disimiigghinibsir| oloh -
AL KRMED S ML LS A KOTA DENPASAR - PHOVING | BALE
23 - 30 AGUSTIE J0LE




Ui lrwessscsmi ET TRl Fresroyosriscars Doyl syl dls
Dajup s rles el rsighs sl lcasrs lasmes oy yesrosesry  Ploese gee esgbe ca b

Berdusarkan bl perbitangan dengan SPSS 2000 diperoleh nilnd F sebesar 8,538
dengan signifikins] sehesar 000 > 005, Inj artinva Model dikitnkan lyak dan Somimitis
merek ying terdm don Kesoderan sejents (opnselonaness of a &indy, berbom ritual dan
iradisyyhered  rippely and radinopy) dun mesmiamgeung. pweb morod (seove of ool
respensibiliny) secara sommudton berpeog arul techodap lovalitos menek:.

Apilisis pengupisn signilikonsd koelisicn eoresi dengan ji |, diperontukkan itk
mengetahul pengarub Konsmites merek yaitu kesadarim jenis (eonsioieness of o kindy, berbigi
rifal don teadls) (Hharpd rawals and radittons), s tnggung fawab morml (e of sl
respoasibiling terhadup loyaliles merck. Benlasurkmm pengolihan data Tabel 42 dipemleh
sl se bz herikut;

o Kesndorn sejems (evergioisness of o k) terbmidnp loyaline ek

Hasil wil ¢ ovuriabel keswdoron jemis (ednsiorsndsy of o Gnd) menanjokkn - nilai

shpnliikansi 0069 > 005 sehinzen variabel kesaduran sejeris (consiousmesy of o kind)

tiddak bespengamb signifikan werhadap loyalias merck.
b, Berhugi ritnal dan tradist (e rinels and troditions) terhagdap loyalitis menek

Hasal ugi 1 variabel berboe viual daw rodisy Csbareed rivecls aod rodinone), menonpukian

nilog srEnifoansi (1 40% = 005 sclungen vormbe] berbag) rond dan rod sy Cfgred il

aired troiclitionsy tidak berpenginuh stnifilomn terhmlip lovalitas merek,

€. Rasa pnggung jowah mokal (e of sheral vesperesdfliey) terhadap o liras ek

Husil ofi  variabe| may tanesune mwib moral (sese of monad respemsdbilin terhodap

lnyalitas merek menunjukkan nilil signifikarsi 0005 < (U5 sehingga virtabel rsa

tngrune wats moml (semse of ool reponsibiding) berpengamh sienitikan terbadap

A

Foavalitus merck.
Tubel 4.2
Husil t-test
L]
Emrdudimd
Lin sty Lirerd Lwesd CamiTiicleres CosSoedin | Czllingmriy A tos
Whctail il g, Ermr [ i sig Togtames | W
1 [=rmmrn 0 2T 8,703 Jinnd Nejiin] i
i arF i .l (WIEE] Nt} JAT 1.NAN
X a4 e r g S i Man LiFdL} 1ATE
3 im e ot el e, AR 1098
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SIMPULAN
Kesimpulan

a. Viriabel keadamn sjenle (consiosesy of o bind) tidok berpenparuh slgnifikan
terhiadap loyulims menck,

b Vamabel i poond don cede (overed remade geed radiiony) ok berpeneanuh
sigmifikan terhadnp loyvalias meres
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¢, Varkibel rasy tangeung faowab moral (sense of sl responsshilig herpengarih

slgnifikin terhadap bosalites merek. '
Suran
Adupun suran yanyg dapal dsampaikon terkait dengan penelition jni antars lin:

o, Meskipun terdapat doa varinbel perobentuk komonins merek ving fidok herpengaruh
lerfunkep  lovaliths  merel oopon sebuikove  perusaboon  lelup  menperlitilan
komunitas memek fergtnma varinbel man tinpoing gwab oSl ense of ol
respatsifiliny) dalam mangka menmingkarkan h,}}'ﬁulil.‘ui p'ei.rl_ng_gnn tevhadap mevek dan
metjuga hubungan batk antan perisahanm dengan pelonggan,

b Ponelitie o banyo ferbatus podo ssty kooounites sujy schingga sl belom bepor-
RS TR R TRNTS digen.eruliinxu'l, Lintuk penclitinn selonjotmyn sehaknyvn dilakukan podo
lebili dlar st Raveitinil s seluine g mermpenaleh hisl] ving Jebih k.
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