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PENGARUH KECANGGIHAN TEKNOLOGI INFORMASI, KEMAMPUAN 

PENGGUNA, PENDIDIKAN DAN PELATIHAN SERTA DUKUNGAN 

MANAJEMEN PUNCAK TERHADAP KINERJA SISTEM  

INFORMASI AKUNTANSI PADA PT. BPR SUKAWATI  

KANTI BATUBULAN, GIANYAR BALI 

 

Abstrak 

 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dibutuhkan suatu perusahaan sebagai 

penyedian informasi akuntansi bagi pihak intern perusahaan dalam pengambilan 

keputusan, selain itu sistem informasi akuntansi (SIA) juga digunakan oleh pihak 

eksternal perusahaan sebagai penilai terhadap kondisi perusahaan. Perkembangan 

teknologi yang semakin pesat saat ini, membawa pengaruh yang signifikan terhadap 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dalam suatu perusahaan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh kecanggihan teknologi informasi, kemampuan 

pengguna, pendidikan dan pelatihan serta dukungan manajemen puncak terhadap 

kinerja sistem informasi akuntansi Pada PT. BPR Sukawati Kanti Batubulan, 

Gianyar Bali. 

Populasi pada penelitian ini adalah 80 karyawan PT. BPR Sukawati Kanti 

Batubulan, Gianyar Bali dengan total sampel yang memenuhi kriteria sebanyak 73 

orang karyawan. Penentuan sampel menggunakan metode non probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Alat analissi yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda, uji asumsi klasik dan uji kelayakan model.  

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kecanggihan teknologi informasi, 

kemampuan pengguna serta pelatihan dan pendidikan pemakai berpengaruh positif 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Sedangkan dukungan manajemen 

puncak tidak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Saran untuk 

peneliti selanjutnya agar menggunakan instansi ataupun perusahaan lainnya dan 

menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja sistem informasi 

akuntansi. 
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