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ABSTRAK 

 

Teknologi yang semakin berkembang membuat kebiasaan masyarakat 

menjadi berubah, disaat teknologi mengubah perilaku masyarakat yang awalnya 

melakukan transaksi secara tatap muka dan kemudian berubah menjadi transaksi 

melalui platform online (e-commerce).Perubahan-perubahan ini membuat 

kemampuan konsumen untuk menilai suatu produk terhadap keputusan pembelian 

akan berubah. Yang awalnya membeli dan menyentuh barang secara langsung 

serta mengetahui kualitas barang, kemudian berubah menjadi tidak dapat melihat 

barang serta menyentuhnya. Kemudian dengan adanya teknologi e-commerce, 

terbentuklah sistem yang dinamakan rating dan review yang membantu para 

konsumen untuk melihat barang serta kualitas barang melalui foto serta video dari 

konsumen yang sudah pernah melakukan transaksi barang tersebut. Konsumen 

juga berhak untuk berpendapat terkait barang yang dibelinya lewat online, dari 

kualitas, harga, serta pelayanan yang diberikan oleh pelaku usaha. Dalam 

memberikan pendapat konsumen diharapkan menggunakan bahasa yang baik, 

benar dan sopan, sesuai dengan norma-norma kesusilaan agar tidak terjadi 

permasalahan atau kesalahpahaman antar sesama. 
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