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Pengaruh Kecanggihan Teknologi Informasi, Kemampuan Teknik 

Personal Dan Kesesuaian Tugas Terhadap Kinerja Karyawan Di 

Unit Internal Service (IS) Pada PT. Gapura Angkasa Cabang 

Denpasar  

 

ABSTRAK 

 
  Kinerja individual mempengaruhi keberhasilan sebuah perusahaan, diharapkan 

individu dapat menyelesaikan tugas dengan efektif. Agar kinerja individu berjalan 

dengan baik, perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja individual. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kecanggihan teknologi, tingkat pendidikan, kemampuan teknik personal, dan 

kesesuaian tugas terhadap kinerja individual..  

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

sensus yaitu semua anggota populasi dijadikan sampel sehingga sampel dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawam unit Internal Service (IS) PT. Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar yang berjumlah 41 orang. 

Hasil penelitian menunjukan 1. Kecanggihan teknologi informasi berpengaruh 

positif pada kinerja karyawan di unit Internal Service (IS) PT. Gapura Angkasa 

Cabang Denpasar. 2. Kemampuan teknik personal berpengaruh positif pada kinerja 

karyawan di unit Internal Service (IS) PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 3.  

Kesesuaian tugas berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di unit Internal 

Service (IS) PT. Gapura Angkasa Cabang Denpasar. 

 

 

Kata Kunci : Kecanggihan Teknologi Informasi, Kemampuan Teknik Personal Dan 

Kesesuaian Tugas Terhadap Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


