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PENGARUH MOTIVASI, TINGKAT PENDIDIKAN, TINGKAT PENGHASILAN, 

PENGETAHUAN PERPAJAKAN, DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP 

PRATAMA DENPASAR TIMUR 

 

ABSTRAK 

Kepatuhan wajib pajak merupakan upaya masyarakat dalam memenuhi 

hak dan kewajibannya sebagai wajib pajak. Wajib pajak patuh bukan berarti 

dipaksa dalam membayar pajak namun bertanggung jawab dalam menjalankan 

hak dan kewajiban sebagai wajib pajak yang disiplin. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh motivasi, tingkat pendidikan, tingkat penghasilan, 

pengetahuan perpajakan, dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di KPP Pratama Denpasar Timur. 

Jumlah populasi yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 126.692 

wajib pajak yang terdaftar dengan sampel 100 responden. Penarikan sampel 

dilakukan dalam penelitian ini yaitu insidental sampling. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi, sosialisasi perpajakan 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. Tingkat Pendidikan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi sedangkan tingkat penghasilan dan pengetahuan perpajakan 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Denpasar Timur masih kurang, maka berdasarkan faktor-faktor yang 

diteliti dalam penelitian ini dapat menjadi acuan kepada KPP Pratama Denpasar 

Timur untuk selalu memberikan dukungan kepada wajib pajak. 
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