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PENGARUH DUKUNGAN MANAJEMEN PUNCAK, PERSONAL 

CAPABILITY, KECANGGIHAN TEKNOLOGI INFORMASI, DAN 

KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI TERHADAP KUALITAS 

INFORMASI AKUNTANSI PADA HOTEL BERBINTANG 4 DI 

KECAMATAN UBUD 

 

Abstrak 

Kualitas informasi yang kuat akan mengarahkan masa depan bisnis yang 

baik, hal ini dikarenakan kualitas informasi yang baik dapat membawa kesuksesan. 

Pariwisata di Bali meningkat secara perlahan-lahan pasca pandemi Covid-19, 

dimana perlu diikuti oleh peningkatan kualitas informasi yang dihasilkan, sehingga 

akan meminimalisir kesalahan-kesalahan yang terjadi ketika pariwisata kembali 

normal. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan manajemen 

puncak, personal capability, kecanggihan teknologi informasi, dan kinerja sistem 

informasi akuntansi terhadap kualitas informasi akuntansi pada hotel berbintang 4 

di Kecamatan Ubud. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan hotel bintang 4 di 

Kecamatan Ubud yang berjumlah 2.620 orang. Penentuan sampel mengggunakan 

metode purposive sampling, yang mana diperoleh responden sebanyak 60 orang. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier 

berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dukungan manajemen puncak, 

personal capability, kecanggihan teknologi informasi, dan kinerja sistem informasi 

akuntansi tidak berpengaruh terhadap kualitas informasi akuntansi. 

 

Kata kunci:  dukungan manajemen puncak, personal capability, kecanggihan 

teknologi informasi, kinerja sistem informasi akuntansi, kualitas 

informasi akuntansi. 
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