PENGARUH SANKSI PAJAK, SISTEM ADMINISTRASI
PERPAJAKAN MODERN, KUALITAS PELAYANAN FISKUS,
TARIF PAJAK DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP TINGKAT
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
(Studi Empiris Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Gianyar)

Abstrak

Pajak memiliki peranan yang penting dalam suatu negara, khususnya terkait
dengan melanjutkan program pembangunan nasional diberbagai sektor untuk
meningkatkan kesejahteraan rakyat. Untuk mencapai target penerimaan pajak,
maka sangat diperlukan adanya kedisiplinan masyarakat untuk mematuhi
kewajiban pajaknya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan memperoleh bukti
empiris pengaruh sanksi pajak, sistem administrasi perpajakan modern, kualitas
pelayanan fiskus, tarif pajak dan pemeriksaan pajak terhadap tingkat kepatuhan
wajib pajak.

Populasi penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi di KPP
Pratama Gianyar. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 orang wajib
pajak yang diperoleh berdasarkan metode slovin. Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian ini adalah accidental sampling, data dikumpulkan dengan
pembagian kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi
linier berganda.

Hasil analisis menunjukkan bahwa sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak, sedangkan sistem administrasi perpajakan modern,
kualitas pelayanan fiskus, tarif pajak dan pemeriksaan pajak berpengaruh positif
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Pada penelitian selanjutnya disarankan
dapat memperluas wilayah objek penelitian dan menambah atau menggunakan
variabel-variabel lain yang dapat diduga mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib
pajak.
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