PENGARUH APLIKASI E-SAMSAT, PENGETAHUAN WAJIB PAJAK,
KESADARAN WAJIB PAJAK, MAKANISME PERHITUNGAN PAJAK
DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
DALAM MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
PADA KANTOR SAMSAT BERSAMA KUTA BALI

Abstrak

Masyarakat yang memiliki kendaraan bermotor mempunyai kewajiban yaitu
membayar pajak kendaraan bermotor secara rutin yang dibayarkan setiap setahun
sekali. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh penggunaan
aplikasi E-Samsat, pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, mekanisme
perhitungan pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh Wajib Pajak
(WP) yang menggunakan aplikasi e-Samsat selama satu periode yang berjumlah
18.360 wajib pajak yang terdaftar di aplikasi e-samsat di daerah Bali. Dalam
menentukan jumlah sampel menggunakan rumus Slovin, sehingga diperoleh
sampel sebanyak 100 Wajib Pajak Orang Pribadi (WP OP) yang melakukan
kegiatan usaha atau pekerjaan bebas yang terdaftar sebagai wajib pajak di kantor
samsat bersama kuta. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier

berganda.

Hasil penelitian ini- menunjukkan bahwa aplikasi e-samsat berpengaruh
positif terhadap Kepatuhan wajib pajak di Kantor Samsat Bersama Kuta.
Pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan wajib pajak di
Kantor Samsat Bersama Kuta. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan
terhadap Kepatuhan wajib pajak di Kantor Samsat Bersama Kuta. Mekanisme
perhitungan pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan wajib pajak di Kantor
Samsat Bersama Kuta. Sanksi wajib pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan

wajib pajak di Kantor Samsat Bersama Kuta.

Kata Kunci: penggunaan aplikasi E-Samsat, pengetahuan wajib pajak,
kesadaran wajib pajak, mekanisme perhitungan pajak, sanksi

pajak, kepatuhan wajib pajak.

viii



