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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PENGETAHUAN WAJIB 

PAJAK, KESADARAN WAJIB PAJAK DAN SANKSI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR 

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI KANTOR SAMSAT DENPASAR 

DENGAN TINGKAT PENDAPATAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

 

ABSTRAK 

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi 

atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, dengan tidak 

mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi 

sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kualitas pelayanan, pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan 

sanksi perpajakan dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kantor Samsat 

Denpasar dengan Tingkat Pendapatan sebagai pemoderasi.  

Teori yang melandasi pada penelitian ini adalah Teori Kepatuhan dan Teori 

Atribusi. Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang 

terdaftar di Kantor Samsat Denpasar yang berjumlah sebanyak 740.925 wajib pajak 

dan menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan melalui metode 

slovin. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah Moderated 

Regression Analysis (MRA). 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan, pengetahuan 

wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di 

Kantor Samsat Denpasar. Tingkat pendapatan dapat memoderasi pengaruh 

pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor di Kantor 

Samsat Denpasar, sedangkan kualitas pelayanan yang dimoderasi oleh tingkat 

pendapatan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak kendaraan bermotor di Kantor Samsat Denpasar.  

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib 

pajak, sanksi perpajakan, kepatuhan wajib pajak, tingkat pendapatan  

 

 


