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ABSTRACT

Turnover intention is the emergency of a desire to quit or leave a job. Turnover is
one of the problems that arise related to human resources. Generally, employees
who do turnover are caused by the dz'sm'buzfrmﬁ workloads that are not
appropriate and evenly distributed. The purpose of this study was to analyze the
direct effect of workload and work stress on turnover intention, and examine the
mediating role of work stress on the effect of workload on employee turnover
intention at J4 Legian Bali Hotels. The population in this study amounted to 45
employees, with saturated sampling method, the type of research is quantitative
research with causality associative approach. Data was collected by distributing
online questionndgggs (google form) and then data was analvzed by SEM-PLS. the
results show that there is a positive and significant effect of workload on turnover
intention, there is a positive and significant influence of workload on work stress,
there is a positive and significant influence of work stress on turnover intention,
and work stress partially mediates the effect of workload on turnover intention in
J4 Legian Bali Hotels.

Keywords: workload, stress, turnover intention

PENDAHULUAN terkena  dampak  dari  adanya
penyebaran virus covid-19 tersebut.

Industri  pariwisata di masa Terlihat jelas bahwa virus covid-19
pandemi  covid-19  mengalami telah mampu melumpuhkan bidang
stagnasi dan menimbulkan dampak pariwisata, yaitu merupakan salah
yang begitu mengkhawatirkan. Situasi satu sumber penghasilan terbesar
tersebut sangat dirasakan oleh pelaku terhadap pendapatan daerah Bali.
bisnis pariwisata, khususnya di Salah satu jenis inggjtri pariwisata
bidang perhotelan. Bali merupakan adalah hotel, dimana hotel merupakan
salah satu contoh daerah di Indonesia perusahaan atau badan usaha yang
yang memiliki potensi pariwisata, dan memberikan layanan  penginapan
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berupa kamar yang biasanya lengkap
dengan fasilitas makan dan minum
serta fasilitas umum lainnya (M.T.
Liu et al, 2019). Hotel menjadi
penyedia layanan dan menjadi
komponen vital dalam industri
pariwisata, selain itu juga merupakan
salah satu akomodasi yang paling

menunjang dalam kegiatan
pariwisata.

Salah satu hotel yang juga
terkena dampak akibat pandemi

covid-19 yaitu J4 Hotel Legian Bali.
Situasi saat ini di J4 Hotel diketahui

kurang kondusif, karena adanya
penyusutan  jumlah karyawan.
Penyusutan  ini  terjadi  karena
kurangnya jumlah kunjungan

wisatawan, baik wisatawan lokal
maupun mancanegara yang menginap
akibat dari adanya pandemi. Hal ini
secara langsung dapat mempengaruhi
income hotel. Sumber daya manusia
merupakan salah satu faktor yang
penting bagi perusahaan, dimana pada
dasarnya dapat menentukan berhasil
atau tidaknya suatu perusahaan di
dalam mencapai tujuan.

Sumber daya manusia menjadi
faktor penentu keberhasilan dalam
melewati masa krisis yang disebabkan
pandemi covid-19 (Yusoff et al,
2018; Aristana et al., 2021). Sehingga
dibutuhkan strategi untuk menjaga
semangat karyawan agar tetap
bertahan di situasi yang kurang
kondusif seperti saat ini. Apabila
tidak ditemukannya suatu formulasi
yang tepat, maka karyawan yang
tersisa saat ini akan memiliki
keinginan/niat  untuk  berpindah
ataupun beralih profesi (Califf &
Brooks, 2020). Berbagai faktor yang
mendorong karyawan memiliki niat
untuk berhenti, yaitu seperti adanya
beban kerja dan stres kerja (Wefald et
al., 2008).

Berbagai studi menjelaskan
bahwa beban kerja merupakan salah
satu  faktor penentu  mengapa
karyawan ingin meninggalkan
pekerjaannya (Qureshi, 2015; Liu &
Lo, 2018). Seiring dengan
berkurangnya jumlah karyawan yang
ada, baik karena dirumahkan maupun
dikarenakan oleh kontrak kerja yang
tidak diperpanjang, hal ini akan
meningkatkan beban kerja bagi para
karyawan yang masih bertahan.
Mengingat pemeliharaan dan
perawatan  areal  hotel  wajib
dilakukan, hal tersebut secara tidak
langsung dapat menyebabkan
pekerjaan harus dirangkap dan terjadi
penambahan jam kerja. Selain itu
beban kerja dapat memicu stres kerja
karyawan, hal ini sesuai dengan
kajian empiris terdahulu (Kang et al.,
2012; Padilha et al., 2017). Adapun
stres kerja yang dihadapi yaitu karena
adanya pembebanan kerja yang harus
dilakukan karyawan dan tidak sesuai
dengan bidang keahliannya. Namun,
karena terbatasnya sumber daya yang
dimiliki maka mengharuskan mereka
untuk melakukan pekerjaan yang
diberikan. Selain itu, jam kerja yang
lebih panjang mengakibatkan stres
kerja semakin meningkat. Tingkat
stres yang dialami karyawan juga
dapat menyebabkan meningkatnya
niat karyawan untuk berhenti (Anand
et al., 2015; Liu & Onwuegbuzie,
2012). Melihat fenomena tersebut,
maka penelitian ini memiliki tujuan
untuk menganalisis dan menjelaskan:
1. Apakah beban kerja berpengaruh

terhadap  furnover  intention
karyawan pada J4 Hotel Legian
@ Bali?
2. Apakah beban kerja berpengaruh
terhadap stres kerja karyawan
pada J4 Hotel Legian Bali?
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3. Apakah stres kerja berpengaruh
terhadap  turnover  intention
karyawan pada J4 Hotel Legian
Bali?

4. Apakah peran stres kerja dalam
memediasi pengaruh beban kerja
terhadap  twrnover  intention
karyawan pada J4 Hotel Legian
Bali?

TINJAUAN PUSTAKA

Beban Kerja

Munandar (2014:20)
menyebutkan bahwa pengertian beban
kerja itu sendiri adalah suatu
kumpulan tugas-tugas yang harus
diselesaikan oleh para pekerja dalam
rentang waktu tertentu berdasarkan
oleh keterampilan dan potensi yang
dimiliki. Menurut  Astianti dan
Suprihadi (2014), menjelaskan bahwa
beban kerja merupakan perbandingan
antara kemampuan dengan target
kerja. Seorang pekerja tentunya
memiliki kapasitas dan kemampuan
yang berbeda-beda, apabila target
kerja yang diberikan perusahaan tidak
sesuai dengan kapasitas pembebanan
pekerja maka dapat terja@ifoversiress
bagi para pekerja. Berdasarkan
beberapa definisi tersebut dapat
disimpulkan bahwa beban kerja
merupakan segala sesuatu yang
muncul dikarenakan adanya tuntutan
tanggung jawab maupun tugas fEhg
diberikan dan harus dituntaskan oleh
karyawan secara sistematis dan tepat
waktu dengan menggunakan potensi
maupun keterampilan kerja yang
dimiliki.

Stres Kerja

Menurut Hasibuan (2014), stres
kerja merupakan bentuk
ketidakseimbangan kondisi pekerja
yang diakibatkan oleh ketegangan

dalam  berfikir dan  pengaruh
emosional. Stres kerja juga dapat
terjadi dikarenakan ~ banyaknya
tekanan  yang diterima dari
perusahaan. Mangkunegara (2017),
menjelaskan  bahwa stres kerja
merupakan suatu keadaan tertekan
yang dirasakan oleh para karyawan
dalam menyelesaikan tugas dan
tanggung jawabnya. Stres kerja
memicu kondisi emosional yang tidak
stabil dalam bekerja hingga memecah
konsentrasi. Berdasarkan beberapa
teori tersebut, maka dapat
disimpulkan bahwa stres kerja
merupakan suatu  keadaan atau
kondisi yang terjadi dikarenakan
adanya tekanan berlebih terhadap
para karyawan sehingga memicu
kondisi emosional yang kurang stabil
dan kehilangan gairah dalam bekerja.

Turnover Intention

Menurut Robbins dan Judge
(2015), pengertian dari i{urnover
intention yaitu merupakan suatu
kondisi atau keadaan karyawan yang
berpotensi meninggalkan perusahaan
dikarenakan oleh kondisi pekerjaan
yang kurang menarik dan nyaman,
sehingga terfikirkan untuk mencari
pekerjaan lainnya. Campbell (2014),
menjelaskan  pengertian  (urnover
intention itu sendiri adalah suatu
proses tentang bagaimana cara
berfikir berhenti dari pekerjaannya
hingga adanya keinginan untuk segera
meninggalkan perusahaan. Alasan
terbesar karyawan dalam mengambil
langkah tersebut diantaranya
disebabkan oleh gaji vyang tidak
sesuai, adanya alternatif pekerjaan
lain yang lebih menggiurkan, hingga
kondisi kenyamanan dalam bekerja
dan juga dapat disebabkan oleh
sesuatu yang tidak dapat dihindari
seperti  halnya faktor keluarga
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(Mardiana, 2014). Berdasarkan
beberapa definisi tersebut dapat
disimpulkan bahwa turnover intention
adalah  suatu  keadaan dimana
karyawan memiliki keinginan untuk
berhenti atau pindah dari suatu
organisasi, baik secara sukarela
maupun tidak sukarela dengan suatu
tujuan maupun untuk memperoleh
alternatif lainnya.

Kajian Empiris

1. Penelitian yang dilakukan oleh
Dwi Tesy Gusfianti pada tahun
2021, dari Universitas Negeri
Padang. Jud@j penelitiannya yaitu
Pengaruh Beban Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap
Turnover Intention Karyawan di
Emersia  Hotel &  Resort
Batusangkar. Jenis penelitian ini
adalah  penelitian  kuantitatif
dengan pendekatan asosiatif
kausal. Populasi penelitian ini
adalah seluruh karyawan Emersia
Hotel & Resort Batusangkar.
Teknik  pengambilan  sampel
menggunakan teknik sampling
jenuh dengan jumlah sampel
berjumlah 48 orang. Teknik
pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan kuesioner
(angket) dengan mengunakan
skala Likert yang telah teruji
validitas dan reliabilitasnya. Data
dideskripsikan melalui uji
persyaratan analisis dan
pengujian hipotesis
menggunakan teknik analisis
regresi linear beganda serta
koefisien determinan dengan
menggunakan program SPSS
versi 21 Befllasarkan hasil
pengujian beban kerja
berpengaruh secara positif dan
signifikan  terhadap turnover

intention sedangkan lingkungan
kerja berpengaruh secara negatif
dan signifikan terhadap wurnover
intention, maka HI diterima
sedangkan H2 dan H3 ditolak.
Penelitian yang dilakukan oleh
Arif Zhamronny pada tahun
2018, dari Universitas Islam
Negeri Maulana Malik Ibrahim
Malang. Judul penelitiannya
yaitu Pengaruh Beban Kerja Dan
Stres Kerja Terhadap Turnover
Intention Pada PDAM Distribusi
Jawa Timur Area Malang.
Metode yang digurfikan dalam
penelitian ini seperti regresi linier
berganda, uji simultan, serta uji
parsial. Berdasarkan hasil
pengujian, menunjukkan beban
kerja mampu mempengaruhi
turnover intention pada PDAM
Distribusi  Jawa Timur Area
Malang, Stres kerja mampu
mempengaruhi turnover intention
pada PDAM Distribusi Jawa
Timur Area Malang, dan
Diantara variabel beban kerja dan
stres kerja, variabel yang mampu
mempengaruhi turnover intention
secara dominan pada PDAM
Distribusi  Jawa Timur Area
Malang adalah wvariabel stres
kerja.

Penelitian yang dilakukan oleh
Ida Bagus Dwihana Parta Yuda
dan I Komang Ardana pada tahun
2017, dari Universitas Udayana
Bali. Judul penelitiannya yaitu
Pengaruh Kepuasan Kerja dan
Stres Kerja Terhadap Turnover
Intention Pada Karya{fh Hotel
Holiday Inn Express. Penentuan
sampel dapat dilakukan dengan
menggunakan metode sampling
jenuh. Penelitian ini dilakukan
@@gan menggunakan teknik
analisis regresi linear berganda.
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Hasil  analisis  menunjukkan
bahwa kepuasan kerja
berpengaruh negatif  tidak
signifikan terhadap terhadap
turnover  intention sedangkan
stres kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap turnover
intention.

Penelitian yang dilakukan oleh
Dewa Made Bayu Adi Putra dan
Ni Wayan Muyjiati pada tahun
2019, dari Universitas Udayana
Bali. Judul penelitiannya yaitu
Peran Kepuasan Kerja Dalam
Memediasi Pengaruh Stres Kerja
dan Motivasi Kerja Terhadap
Turnover Intention Karyawan
Pada Nirmala Plaza Supermarket
Jimbaran Bali. Adapun sampel
yang digunakan berkisar 34
orang karyawan, dengan

Kerangka Konseptual

BEBANKERJA

menggunakan metode sampling
jenuh. Teknik pengumpulan data
yang digunakan vyaitu dengan
menyebar kuisioner dan
menggunakan teknik analisis
SEM-PLS. Sehingga didapatkan
hasil bahwa stres kerja dan
turnover  intention  terdapat
pengaruh posit) dan signifikan,
serta adanya pengaruh negatif
dan signifikan antara motivasi
kerja dan kepuasan kerja
terhadap  turnover  intention.
Disisi lain, hasil analisis juga
menggambarkan bahwa adanya
pengaruh stres kerja dan motivasi
kerja terhadap rurnover intention
dimediasi oleh kepuasan kerja
secara parsial.

TURNOVER

X)

INTENTION
(YD)

GAMBAR 1

KERANGKA KONSEPTUAL
PERAN STRES KERJA DALAM MEMEDIASI PENGARUH
BEBAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN PADA J4 HOTEL LEGIAN BALI
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Hipotesis

Berdasarkan deskripsi teori dan
kerangka berpikir, maka peneliti

merumuskan hipotesis  sebagai

berikut:

H1 : Diduga beban kerja
berpengaruh  positif  terhadap

turnover intention karyawan pada
J4 Hotel Legian Bali.

H2 Diduga beban kerja
berpengaruh positif terhadap stres
kerja karyawan pada J4 Hotel
Legian Bali.

H3 : Diduga stres kerja berpengaruh
positif terhadap turnover
intention karyawan pada J4 Hotel
Legian Bali.

H4 : Diduga stres kerja sebagai
pemediasi pengaruh beban kerja
terthadap  turnover  intention
karyawan pada J4 Hotel Legian
Bali.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan
tergolong dalam jenis penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Uji Validitas dan Reliabelitas

kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif kausalitas. Penelitian
asosiatif kausalitas adalah penelitian
yang dilakukan untuk menjelaskan
pengaruh antara dua variabel atau
lebih. Penelitian ini dilakukan di J4
Hotel Legian Bali dengan variabel
bebas (X) yaitu Beban Kerja, variabel
terikat yang pertama (YY) yaitu Stres
Kerja, dan variabel terikat yang kedua
(Y2) yaitu Turnover Intention. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian
ini adalah kuisioner, dokumentasi,
dan wawancara. Populasi dalam
penelitian  ini  adalah  seluruh
karyawan di J4 Hotel Legian Bali
sebanyak 45 orang. Dengan demiln,
maka penentuan sample pada
penelitian ini yaitu menggunakan
teknik sampling jenuh, schingga
semua anggota populasi dapat
digunakan menjadi sampel. Teknik
analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis statistik
deskriptif,  uji validitas ~ dan
reliabelitas, serta analisis statistik
inferensial.

TABEL 1
Uji VALIDITAS DAN RELIABELITAS
. . Corrected Cronbach's
Variabel Indikator liem-Total ' Keterangan
Correlation Alpha
Beban Kerja BK1 0,716 0,865 Valid dan Reliabel
(X) BK2 0,655 Valid dan Reliabel
BK3 0,706 Valid dan Reliabel
BK4 0,786 Valid dan Reliabel
Stres Kerja (Y1) SK1 0,757 0,870 Valid dan Reliabel
SK2 0,681 Valid dan Reliabel
SK3 0,679 Valid dan Reliabel
SK4 0,783 Valid dan Reliabel
SK35 0,789 Valid dan Reliabel
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SK6 0,509 Valid dan Reliabel
SK7 0,338 Valid dan Reliabel
Turnover TI1 0,607 0,784 Valid dan Reliabel
Intention (Y2) TI2 0,649 Valid dan Reliabel
TI3 0,640 Valid dan Reliabel
Sumber: Data primer diolah, 2022

Berdasarkan hasil analisis pada nilai r hitung lebih besar dari 0,3 dan
Tabel | dapat diketahui bahwa dinyatakan reliabel dengan nilai
seluruh indikator penelitian Cronbach’s Alpha lebih besar dari

dinyatakan wvalid karena memiliki 0,6.

Analisis Model Penelitian Dengan Teknik Analisis Partial Least Square

TABEL 2
NILAI OUTER LOADING
Variabel Indikator Quter Loading
Beban Kerja (X1) BK1 0.698
BK2 0.763
BK3 0.814
BK4 0.688
Stres Kerja (Y1) SK1 0.845
SK2 0.785
SK3 0.800
SK4 0.868
SK5 0.883
SK6 0.600
SK7 0.617
Turnover Intention (Y?2) TI1 0.823
TI2 0.851
TI3 0.844

Sumber: Data primer diolah, 2022

Berdasarkan hasil analisis yang seluruh indikator yang digunakan
dilakukan disajikan pada Tabel 2 memiliki tingkat validitas yang tinggi
dapat dilihat bahwa seluruh indikator dan memenuhi syarat convergent
dari masing-masing variabel memiliki validity.
nilai outer loading lebih besar dari
0,6. Hal ini menunjukkan bahwa

TABEL 3
VALIDITAS DISKRIMINAN
Variabel AVE Beban Kerja Stres Kerja Turnover Intention
Beban Kerja 0.748 0.864
Stres Kerja 0.577 0.689 0.760
E&rnover Intention0.705 0.590 0.668 0.839

Sumber: Data primer diolah, 2022

69| JARMA




Journal Research of Management (JARM/Z])
(Ni Kadek Meita Juliawati ", I Nengah Aristana”, Ni Putu Yunik Anggreni, hal. 63-78) Vol 4, No 1, Desember 2022

Berdasarkan Tabel 3 dapat
dijelaskan bahwa nilai akar kuadrat
AVE untuk masing-masing variabel
lebih besar daripada nilai korelasinya,
sehingga dapat disimpulkan bahwa
keseluruhan konstruk dalam model

penelitian ini memenuhi kreteria
discriminant validity dan dikatakan
memiliki discriminant validity yang
baik.

TABEL 4
NILAI COMPOSITE RELIABILITY DAN CRONBACH'’S ALPHA
Variabel Composite reliability Cronbach's alpha
igban Kerja 0.766 0.694
Stres Kerja 0.901 0.868
Turnover Intention 0.877 0.790

Sumber: Data Primer diolah, 2022

Berdasarkan hasil analisis dapat

nilai  composite

dapat disimpulkan bahwa variabel

diketahui bahwa konstruk memiliki dinyatakan memenuhi kriteria
reliability  dan reliabelitas.
cronbach’s alpha diatas 0,6 schingga
TABEL S
R-SQUARE VARIABEL TERIKAT
Variabel Laten Endogen R-Square
Stres Kerja 0.484
Turnover Intention 0.504

Sumber: Data Primer diolah, 2022

R-Square (R°) menunjukkan
kuat lemahnya determinasi atau
besaran informasi yang diberikan oleh
variabel bebas terhadap wvariabel
terikat, sehingga R’ dapat
menunjukkan kuat lemahnya suatu

model penelitian. Berdasarkan Tabel
5 menunjukkan bahwa nilai R’
variabel terikat stres kerja dan
turnover intention masuk dalam
kategori moderat.

C wn )
A wzoas ™ .
p=0.70 b .
{P<.01) .
i p=0.51
- (P<.01)
_ .

T OBK =0, Mmoo
C\‘xtnw I E— Paess > wma )
T RP=0.50
GAMBAR 2

MODEL STRUKTURAL PENGUJIAN HIPOTESIS
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TABEL 6
HUBUNGAN ANTAR VARIABEL

. Path Standar

Hubungan Antar Variabel coefficients | Eror p-value | Keterangan
Beban Kerja -> Tumnover 0260 | 0,134 | 0,030 | Terdukung
intention
Beban Kerja -> Stres Kerja 0,696 0,112 | <0,001 | Terdukung
Stres Kerja -> Turnover 0,512 | 0,121 | <0,001 | Terdukung
Intention

Sumber: Data Primer diolah, 2022
PEMBAHASAN meninggalkan  pekerjaan mereka.

Pengaruh beban kerja terhadap
turnover intention karyawan pada
J4 Hotel Legian Bali.

Hipotesis pertama (H1)
menyatakan bahwa beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap turnover intention karyawan
Ehda J4 Hotel Legian Bali. Hasil ini
dilihat dari nilai koefisien jalur
EBbesar 0,260 dengan p-value 0,030
lebih kecil dari 0,05 sehingga
hipotesis 1 yang menyatakan diduga
beban kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap furnover intention
karyawan pada J4 Hotel Legian Bali
terdukung. Temuan ini dapat
dijelaskan bahwa semakin tinggi
beban kerja karyawan semakin
meningkat turnover intention pada J4
Hotel Legian Bali. Pembebanan tugas
haruslah memperhatikan kemampuan
kapasistas karyawan. Selain itu, J4
Hotel Legian Bali perlu melakukan
analisis beban kerja  sehingga
pekerjaan yang diberikan dapat
diberlakukan secara adil dan merata.

Hasil penelitian ini sejalan
dengan teori menurut Holland et al.
(2019) yang menyatakan bahwa
beban kerja  yang  meningkat
dirasakan berkaitan dengan niat untuk

Lebih lanjut peningkatan beban kerja
yang diberikan akan diikuti dengan
keinginan karyawan untuk
meninggalkan organisasinya (Qureshi
et al., 2013). Masta & Riyanto (2020)
juga menegaskan bahwa penyebab
utama yang membuat karyawan
berkinginan untuk meninggal
pekerjaannya adalah tingkat beban
kerja yang diberikan.

Pengaruh beban kerja terhadap
stres kerja karyawan pada J4 Hotel
Legian Bali.

Hipotesis kedua (H2) menyatakan
bahwa beban kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap stres
kerja karyawan pada J4 Hotel Legian
Bali. Hasil ini dilihat dari nilai
koefisien jalur sebesar 0,696 dengan
p-value <0,001 lebih kecil dari 0,05
sehingga hipotesis 2 yang
menyatakan diduga beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap stres kerja karyawan pada J4
Hotel Legian Bali terdukung. Temuan
ini menjelaskan bahwa semakin
meningkat beban kerja maka stres
kerja karyawan juga akan meningkat.
Dijelaskan bahwa situasi pemicu stres
kerja karyawan J4 Hotel Legian Bali
adalah kondisi beban kerja yang lebih
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banyak, pemakaian waktu kerja yang
cukup lama, sasaran kerja yang harus
dicapai serta pekerjaan yang tidak
sesuai dengan job desk karyawan
(keahlian). Hal tersebut menyebabkan
gangguan terhadap proses berpikir,
emosi dan  kondisi  schingga
menghasilkan stress kerja (Handoko,
2014).

Hasil penelitian ini mendukung
temuan sebelumnya (Gyorffy et al.,
2016) menjelaskan beban kerja yang
diberikan tidak berimbang dapat
memicu peningkatan stres kerja.
Lebih lanjut dijelaskan  bahwa
tingginya  beban  kerja, selalu
berkaitan dengan stres kerja yang
dialami karyawan (Kokoroko and
Sanda, 2019; Liu and Onwuegbuzie,
2012). Sechingga pihak manajemen
harus lebih memperhatikan metode
pembebanan kerja pada karyawan
agar dapat menurunkan stres kerja
karyawan.

Pengarubh stres kerja terhadap
turnover intention karyawan pada
J4 Hotel Legian Bali.

Hipotesis ketiga (H3) menyatakan
bahwa berdasarkan hejl analisis
menunjukkan stres kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap
turnover intention. Hasil ini dilihat
dari nilai koefisien jalur sebesar 0,512
dengan p-value <0,001 lebih kecil
dari 0,05 sehingga hipotesis 3 yang
menyatakan  diduga stres kerja
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap furnover intention karyawan
pada J4 Hotel Legian Bali terdgfung.
Temuan ini menjelaskan bahwa
semakin tinggi stres kerja, maka
semakin meningkat turnover intention
karyawan.  Stres kerja  sudah
selayaknya  mendapat  perhatian
karena stres kerja yang tinggi di masa

pandemi seperti saat ini sangat rentan
terjadi. Hal ini disebabkan oleh
berkurangnya  jumlah  karyawan,
sehingga meningkatkan intensitas
pekerjaan serta berkurangnya
pendapatan juga dapat menjadi
pemicu stres karyawan.

Hasil penelitian ini  sejalan
dengan (Peasley et al, 2020)
menjelaskan bahwa setiap karyawan
memiliki tingkat stres dalam bekerja
hal ini disebabkan karena tuntutan
pekerjaan. Hal ini perlu dikelola
karena dapat menurunkan resiko
turnover intention (Kelty et al.,2021).
Lebih lanjut, stres kerja memiliki
berbagai konsekuensi seperti
kelelahan secara fisik dan mental hal
ini akan meningkatkan keinginan
karyawan untuk berpindah (Tziner et
al., 2015). Berdasarkan temuan ini
kiranya pihak manajemen dapat
memperhatikan dan mengendalikan
tingkat stres karyawan karena dapat
berdampak pada keinginan karyawan
untuk berpindah.

(fran stres kerja sebagai pemediasi
pengaruh beban kerja terhadap
turnover intention karyawan pada
J4 Hotel Legian Bali

Pengujian pengaruh tidak
langsung dengan melibatkan variabel
mediasi dalam penelitian
menggunakan Variance Accounted
Epr (VAF). VAF menunjukkan
seberapa besar variabel pemediasi
mampu menyerap indirect effect yang
sebelumnya signifikan dari model
tanpa pemediasi. Jika nilai VAF di
atas 80% maka peran pemediasi
penuh (fill mediation). Jika nilai VAF
bernilai di antara 20% — 80% maka
dapat dikategorikan sebagai
pemediasi parsial. Namun, jika VAF
kurang dari 20% dapat disimpulkan
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bahwa tidak terdapat efek mediasi
(Hair et al., 2013).
Berikut perhitungan
menggunakan rumus VAF:
VAF = Indirect Effect (IE)
Total Effect (TE)
VAF = 0,356
0,616
= 0,578

Berdasarkan perhitungan yang
dilakukan menunjukkan besarnya
nilai VAF adalah 0,578 atau 57,8
persen. Sehingga stres kerja terbukti
sebagai pemediasi parsial
(Complementary  mediation)  dari
pengaruh  beban kerja terhadap
turnover  intention. Temuan ini
menjelaskan  bahwa stres  kerja
sebagai suatu hal yang melengkapi
keinginan karyawan untuk berpindah
yang disebabkan oleh beban kerja.
Pada dasarnya karyawan memiliki
kecenderungan meninggalkan
pekerjaan apabila memiliki beban
kerja yang dirasa tidak sesuai dengan
aturan yang berlaku. Hasil penelitian
ini sejalan dengan temuan penelitian
sebelumnya (Greenglass et al., 2001)
niat berpindah akan semakin kuat
apabila pada saat yang bersamaan
karyawan merasakan stres kerja.
Maka dibutuhkan eksplorasi terhadap
implikasi dari stres kerja agar dapat
mengembalikan produktivitas
karyawan.

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

1. Beban kerja  berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap turnover intention,
hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi beban kerja

maka semakin meningkatkan
turnover intention karyawan
¢ J4 Hotel Legian Bali.

2. Beban kerja berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap stres kerja, hal ini
menunjukkan bahwa semakin
tinggi beban kerja maka
semakin meningkatkan stres
kerja karyawan di J4 Hotel
acgian Bali.

3.Stres  kerja  berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap turnover intention,
hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi stres Kkerja
maka semakin meningkatkan
turnover intention kKaryawan

di J4 Hotel Legian Bali.

4. S
tres kerja terbukti berperan sebagai
pemediasi parsial pengaruh beban
kerja terhadap turnover intention.
Hal ini menjelaskan bahwa stres
kerja sebagai suatu hal yang
melengkapi keinginan karyawan
untuk berpindah yang disebabkan
oleh beban kerja.

Saran
1. Berdasarkan  hasil  penelitian,
diharapkan teruntuk pihak

manajemen J4 Hotel Legian Bali
agar lebith memperhatikan faktor-
faktor penyebab dari pada stres
kerja. Mengingat stres kerja
memiliki pengaruh paling kuat
terhadap turnover intention. Selain
itu stres kerja juga berperan dalam
meningkatkan  pengaruh  beban
kerja terhadap rurnover intention.
Melalui pengurangan stres kerja
diharapkan  turnover  intention
dapat dikendalikan, mengingat J4
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Hotel Legian Bali membutuhkan
karyawan yang kompeten untuk
bangkit pasca pandemi covid-19.

2. Beban kerja memiliki pengaruh
terhadap turnover intention dan
stres kerja, meskipun pengaruh
yang ditunjukkan terhadap
turnover interfffdn masih rendah
dibandingkan stres kerja, namun
pengaruh beban kerja memiliki
pengaruh kuat terhadap stres kerja
sehingga perlu menjadi perhatian
dari pihak manajemen J4 Hotel
Legian Bali. Penentuan beban
kerja karyawan tentunya perlu
mendapatkan pertimbangan-
pertimbangan khusus agar tidak
memicu stres kerja yang nantinya
dapat memberikan dampak pada
turnover intention.

3. Bagi peneliti selanjutnya, agar
dapat mengembangkan variabel-
variabel  lain  yang  dapat
mengurangi tingginya furnover
intention.  Mengingat  semakin
tingginya turnover intention yang
terjadi di organisasi khususnya
pada J4 Hotel Legian Bali dapat
memberikan dampak yang kurang
baik terhadap kinerja organisasi.
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ABSTRACT

Turnover intention is the emergency of a desire 10 quit or leave a job. Turnover is
one of the problems that arise related to human resources. Generally, employees
who do turnover are caused by the distribution of workloads that are not
appropriate and evenly distributed. The purpose of this study was 1o analyze the
direct effect of workload and work stress on turnover intention, and examine the
mediating role of work stress on the effect of workload on employee trnover
intention at J4 Legian Bali Hotels. The population in this study amounted to 45
employees, with saturated sampling method, the type of research is quantitative
research with causality associative approach. Data was collected by distributing
online questionnaires (google form) and then data was analyzed by SEM-PLS. the
results show that there is a positive and significant effect of workload on turnover
intention, there is a positive and significant influence of workload on work stress,
there is a positive and significant influence of work stress on turnover intention,
and work stress partially mediates the effect of workload on turnover intention in
J4 Legian Bali Hotels.
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PENDAHULUAN terkena  dampak  dari  adanya

penyebaran virus covid-19. terscbut.

Industri pariwisata di masa

pandemi  covid-19

mengalami

stagnasi dan menimbulkan dampak
yang begitu mengkhawatirkan. Situasi
terscbut sangat dirasakan oleh pelaku

bisnis  pariwisata,

Khususnya  di

bidang perhotelan. Bali merupakan
salah satu contoh daerah di Indonesia
yang memiliki potensi pariwisata, dan
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Terlihat jelas bahwa virus covid-19
telah mampu melumpuhkan bidang
pariwisata, yaitu merupakan salah
satu sumber penghasilan  terbesar
terhadap pendapatan  dacrah  Bali.
Salah satu jenis industri pariwisata
adalah hotel, dimana hotel merupakan
perusahaan atau badan usaha yang
memberikan  layanan  penginapan




