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Abstrak

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan [EEkhadap
komunikasi dan kepuasan kerja, serta untuk mengukur peran Eglhunikasi sebagai variabel pemediasi pengaruh
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pada usaha villa di Bali. Populasi penelitian ini adalah seluruh
karyawan yang bekerja pada usaha Villa di Bali. Penelitian ini mengumpulan data menggunakan kuesioner
[ERngan metode accidental sampling yang melibatkan 109 karyawan pada usaha villa di Bali sebagai responden.
Untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabeffJrikat dan peran variabel pemediasi penelitian
ini menganalisis data menggunakan pendekatan path analysis dengan programhtistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 21. SedangkfJ untuk mengukur peran variabel pemediasi menggunakan metode variance
accounted for (VAF). Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komunikasi dan kepuasan kerja, komunikasi berpengfJuh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja dan komunikasi terbukti sebagai pemediasi parsial pengaruh kepemimpinan terhadap
[Epuasan kerja karyawan pada usaha villa di Bali.

Kata Kunci: Kepemimpinan, Komunikasi, Kepuasan Kerja.

Abstract

This study aims to see(fhd analysis the influence of leadership on and job satisfaction, as well as to measure the
role of @@munication as a mediating variable for the influence of leadership on job satisfaction in a villa business
in Bali. The population of this research is all employees who work in the villa business in Bali. This study collected
data using a questionnaire witH§icidental sampling method involving 109 employees at a villa business in Bali as
respondents. To determine the effect of the independent variable on the dependent v@@ble and the role of the
mediating variable, this study analyzed the data using a path analysis approach with the Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) 21 programMeanwhile, to measure the role of the mediating variable using the
variance accounted for (VAF) method. The results of this study indicate that leadership has a positive and
significant effect on communication and job satisfdeEbn, communication has a positive and significant effect on job
satisfaction and communication is proven to be a partial mediator of the influence of leadership on employee job
satisfaction in the villa business in Ball.

Keywords: Leadership, Communication, Job Satisfaction.
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PENDAHULUAN

Industri pariwisata mengalami metamor-
phose dalam beberapa tahun terakhir, menyebab-
kan munculnya berbagai usaha sebagai penunjang
eksistensinya (Astuti et al, 2018). Salah satu usaha
yang berkembang saat ini adalah Villa. Pengelolaan
villa. membutuhkan sumber daya manusia yang
kompeten sehingga pelayanan dapat diberikan
secara maksimal. Berbagai cara dila-kukan untuk
mempertahankan SDM yang memiliki kompetensi,
termasuk dengan memperhatikan ke-puasan kerja
mereka. Kepuasan kerja dipersep-sikan sebagai
perasaan individu yang timbul dalam melakukan
pekerjaan mereﬁ (Rahman et al,, 2020: Chen dan
Wang, 2019). Setiap individu memiliki tingkat
kepuasan kerja yang berbeda dan sangat diten-
tukan dari perasaan sehingga memberikan
dampak yang berbeda (Han et al, 2011). Sehingga
sangat penting untuk mendorong kepuasan kerja
karyawan untuk terutama dalam kontek perusa-
haan (Stamolampros et al, 2019). Beberapa hal
yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan
kepuasan kerja antara lain gaji, lingkungan kerja,
beban kerja, hubungan promosi jabatan, penghar-
gaan, komunikasi, dan kepemimpinan (Sudiarditha
etal, 2017: Gunlu et al,, 2010).

Studi tentang kepuasan kerja telah banyak
dikembangkan, Liu et al. (2010) secara tradisional
kepuasan kerja dibangun melalui kesejahteraan
karyawan. Namun, penelitian ini menggunakan
pendekatan afektif yang mengukur kepuasan kerja
dari ranah sikap dan nilai. Ahli organisasi menye-
butkan bahwa segala jenis interaksi di lingkungan
kerja dapat menjadi penyebab kepuasan kerja
(Mufti et al., 2020). Dukungan pemimpin sangat

dibutuhkan dalam membentuk interaksi dalam

organisasi (Boamah et al, 2018: Esitti dan Kasap,
2020). Peran pemimpin dalam menjaga kepuasan
kerja telah banyak dibuktikan pada temuan-temu-
an terdahulu (Boamabh et al, 2018: Liu et al,, 2020:
Cheung dan Wong, 2011: Mufti et al, 2020).
Pengelolaan usaha villa biasanya sering menimbul-
kan permasalahan missunderstanding saat bekerja,
ini disebabkan intensitas operasional yang tinggi,
dan karyawan memiliki kecenderungan multitask-
ing. Sehingga pemimpin dalam mengelola pekerja-
an diharapkan dapat mengendalikan dan menjaga
emosi di tengah tekanan kerja yang tinggi.

Selain kepemimpinan, komunikasi juga
mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan.
Roberts dan David (2020) komunikasi yang diba-
ngun antara pimpinan dan rekan kerja, baik komu-
nikasi secara interpersonal dan penghargaan ter-
hadap masukan. Ini akan menyebabkan setiap kar-
yawan akan merasa dihargai dan memiliki peran
penting dalam tim. Pemasalahan komunikasi yang
sering terjadi dalam pengelolaan villa seperti ku-
rangnya komunikasi dari elemen-elemen baik se-
cara vertical maupun horizontal. Kesalahan dan
kurang efektifan komunikasi sering menyebabkan
perbedaan persepsi dalam pengerjaan tugas. Se-
perti permasalah komunikasi yang sering timbul
yaitu kesalahan pencatatan dan pelaporan. Hal ini
dapat menimbulkan kesenjangan hubungan antar
karyawan, sehingga secara tidak langsung dapat
mengurangi kepuasan kerja. Sutanto (2017) pe-
manfaatan komunikasi secara kreatif dan eks-
tensif dapat menjadi strategi kompetitif bagi peru-
sahaan. Komunikasi dapat menjadi alat mana-
jemen yang penting, karena melalui melalui komu-

nikasi seperti dialog dan diskusi terbuka dapat
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menjadi suatu kesepakatan terkait dengan target
yang akan dicapai (Stamolampros et al, 2019).
Selain itu, melalui komunikasi yang dilakukan
antar karyawan secara tidak langsung dapat men-
dorong kegiatan berbagi pengetahuan (Husted et
al, 2012).

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi
terkait dengan kepuasan kerja karyawan yang di-
sebabkan oleh kepemimpina dan komunikasi.
Sehingga rumusan masalah penelitian ini dapat
dirumuskan sebagai berikut: apakah kepemim-
pinan dan komunikasi

berpengaruh secara

langsung terhadap kepuasan kerja karyawan,

sertaﬂaakah komunikasi berperan sebagai peme-
diasi pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan
kerja karyawan pada usaha al]a di Bali. Dengan
rumusan masalah ini, maka tujuan penelitian ini
dilakukan untuk mengukur, menganalisis dan
menjelaskan pengaruh langsung kepemimpinan
dan komunikasi terhadap kepuasan keﬁ, serta
peran komunikasi sebagai pemediasi pengaruh
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karya-
wan.pada usaha villa di Bali. Berdasarkan rumus-
an masalah dan tujuan penelitialunaka, kerangka
kosep penelitian dapat dilihat pada Gambar 1,

berikut ini:

Kepemimpinan (X1

» Kepuasan Kerja (Y2)

H3

Gambar 1 Kerangka Konsep Penelitian

Dari kerangka konsep yang dibangun ber-
dasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian
sehingga hipotesis penelitian ini dirumuskan seba-
gai berikut:

Berbagai penyelidikan yang dilakukan ter-
kait pengaruh kepemimpinan terhadap komu-
nikasi. Boies dan Fiset (2018) menemukan bahwa
gaya kepemimpinan mampu mempengaruhi pola
komunikasi intra-group. Keterlibatan pemimpin
sangat efektif dalam mendorong komunikasi di
mana dapat mendorong refleksivitas tata kelola
(Brown, 2020). Teori e-leadership dengan meng-
ekspos praktik dari hubungan kehidupan nyata,

dan memberikan kontribusi pada praktik komu-

nikasi nonverbal (Darics, 2020). Ruben dan
Gigliotti (2016) menjelaskan komunikasi dikata-
kan lebih dari sekedar strategi kepemimpinan
melainkan dianggap sebagai cara memahami yang
difokuskan pada proses pengaruh sosial. Pening-
katan peluang dapat dilakukan dengan meningkat-
kan hubungan kepemimpinan dengan komunikasi
yang efektif (Ruben & Gigliotti, 2017). Seiring
meningkatnya kepemimpinan diri yang dimiliki,
akan meningkatkan komunikasi dan berdampak
pada prestasi kerja (Yu & Ko, 2017). Dari hasil
penelitian terdahulu, hipotesis pertama dirumus-

kan sebagai berikut:
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Hipotesis 1: Kepemimpinan berpengaruh positif
terhadap komunikasi pada usaha villa di Bali

De Nobile (2017): Smith et al. (2018) me-
nemukan bahwa komunikasi mampu mening-
katkan dan memelihara kepuasan kerja karyawan.
Vermeir et al. (2018) intervensi manajemen sangat
dibutuhkan untuk meningkatkan komunikasi yang
efisien dan akhirnya kepuasan kerja serta memas-
tikan keselamatan pasien. Temuan juga mene-
mukan seluruh dimensi kepuasan komunikasi
cukup terkait dengan kepuasan kerja (Vermeir et
al, 2018). Brohi et al (2018) interaksi keadilan
yang dipersepsikan meningkatkan kualitas komu-
nikasi dan memiliki keterkaitan dengan kepuasan
karyawan. Gaya komunikasi ekstravert seperti ke-
terbukaan, keramahan, dan kesadaran memiliki
berkorelasi positif dengan kepuasan kerja sebuah
tim (De Vries et al, 2006: Smith et al, 2015).
kepuasan kerja tertinggi berhubungan dengan pe-
ringkat kesepakatan komunikasi (Erben et al,
2019). Item dari kepuasan komunikasi dan kepu-
asan kerja memiliki pengaruh yang berbeda setiap
individu dalam sebuah kelompok (Gregson, 1990).
Hipotesis 2: Komunikasi berpengaruh positif ter-
hadap kepuasan kerja pada usaha villa di Bali

Peranan pemimpin dalam sebuah organi-
sasi sangatlah penting termasuk dalam meningkat-
kan kepuasan kerja. Brohi et al. (2018) mengukur
pengaruh kepemimpinan di tingkat supervisor, ha-
silnya membuktikan bahwa dukungan supervisor
meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Kemam-
puan komunikasi seorang pemimpin akan menun-
jukkan tinggi rendahnya kepuasan kerja (Erben et
al, 2019). Labrague et al. (2020) menyimpulkan
bahwa karyawan yang bekerja dengan pemimpin

transformational dilaporkan memiliki kepuasan

kerja yang lebih tinggi dan memiliki niat yang
lebih rendah untuk meninggalkan perkerjaannya.
Dimensi kepemimpinan paternalistik memiliki pe-
ngaruh yang berbeda dengan kepuasan kerja, ka-
rena kepemimpinan ini mengasumsikan bawah-
annya belum dewasa sehingga perlu untuk ditun-
tun, dan yang paling mendorong kepuasan kerja
adalah kepemimpinan moral (Shi et al,, 2020). Se-
lain itu kepemimpinan yang melayani juga berhu-
bungan positif dengan kepuasan kerja (Aborama-
dan et al.,, 2020). Selain itu, dimensi dan gaya kepe-
mimpinan transformational memberikan dampak
positif terhadap kepuasan kerja individu dan tim,
baik secara kalasan kerja instrinsik dan eks-
insik (Braun et al, 2013: Khan et al, 2020: Mick-
son et al., 2020: Top et al, 2015). Meski demikian,
manajemen dengan partisipasi tidak selalu dika-
itkan dengan gaya kepemimpinan, sehingga pe-
mimpin organisasi harus tetap dilatih dan dibim-
bing untuk menemukan gaya kepemimpinan yang
sesuai (Mosadeghrad dan Ferdosi, 2013: Song et
al, 2020). Wong et al. (2020) kepemimpinan
autentik secara signifikan mampu memprediksi
kepuasan kerja karyawan. Sehingga hipotesis keti-
ga dirumuskan sebagai berikut:
Hipotesis 3: Kepemimpinan berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja pada usaha villa di Bali
Komunikasi memiliki peran yang sangat
penting dalam meningkatkan persepsi terhadap
pekerjaan. Peran komunikasi menjadi sangat pen-
ting dalam memediasi pemimpin dengan karya-
wan khususnya terkait dengan kepuasan kerja.
Carriére dan Bourque (2009) membuktikan bahwa
komunikasi berperan penting dalam memediasi
kepuasan kerja dengan komitmen organisasi. Ko-

munikasi juga terbukti sebagai pemediasi penuh
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(fully mediation]) hubungan e-leadership dengan
kepuasan kerja di sekolah (Ibrahim, 2014). Rich-
mond et al. (1980) organisasi yang terpusat pada
pimpinan berdampak negatif dengan kepuasan
kerja, namun dampak ini dapat didukung de-ngan
management communication style sehingga mam-
pu menghasilkan kepuasan kerja (Michael, 2011).
Hasil ini semakin diperkuat dengan temuan (Mad-
lock, 2017) dimana kompetensi komunikasi seba-
gai predictor kuat dari kepuasan dan mampu seba-
gai pemediasi hubungan kepemimpinan dengan
kepuasan kerja. Sehingga hipotesis keempat diru-
muskan sebagai berikut:

Hipotes'@t}: Komunikasi sebagai pemediasi pe-
ngaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja

pada usaha villa di Bali

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengukur dan menganalisis
pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan kerja
dengan dimediasi komunikasi. Populasi penelitian
ini seluruh karyawan usaha Vil]ﬁi Bali yang ber-
jumlah yang berjumlah 12.364. Alat pengumpulan
data penelitian ini menggunakan Kuesioner yang
dibuat dengan google form dan selanjutnya di
distribusikan dengan metode accidental sampling.
Dengan metode ini jumlah kuesioner yang berhasil
dikumpulkan sebanyak 125, namun ditemukan
data yang tidak lengkap sebanyak 16 kuesioner
sehingga jumlah yang bisa digunakan sebanyak
109 kuesioner.

Pengumpulan data penelitian ini dibagi
menjadi dua sesi, sesi pertama Kkuesioner yang
digunakan sebagai ilﬁumen disebar terlebih
dahulu sebanyak 30 penelitian terlebih dahulu

diuji validitas dan reliabilitasnya. Uji validitas

instrumen menggunakan pearson product
moment. Berdasarkan uji validitas dapat diketa-
hui wa seluruh instrumen penelitian dinyata-
kan valid. Hal ini dapat dilihat dari nilai koefisien
korelasi (r) setiap item pertanyaan/pernyataan
memiliki nilai lebih tinggi dari 0,3 (r >E].
Sedangkan untuk uji reliabiliti dilihat dari nilai
Cronbach’s Alpha. Dari hasil uji reliabilitas me-
nunju bahwa instrumen dapat dikatakan
handal karena memiliki skor Cronbach’s Alpha
lebih besar dari 0,6 (a >0,6) (Sintaasih et al,
2019). Sesi kedua, setelah seluruh instrument
dinyatakan valid dan reliabel, maka akan di lan-
jutkan penyebaran kepada seluruh responden.
Rancangan penelitian ini wggunakan pende-
katan kuantitatif, adapun teknik analisis yang
digunakan adalah analisis jalur (path analysis)
menggunakan aplikasi SPSS 23. Untuk menguji
tingkat signifikansi peran mediasi menggunakan

uji Variance Accounted For (VAF).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan analisis deskriptif yang dila-
kukan, diketahui responden mayoritas adalah
laki-laki (56%), usia kurang atau sama dengan 20
tahun (45,9%),

(57%), dan masa kerja 1 sampai dengan 5 tahun

tingkat pendidikan Diploma

(90,8%). Ini menunjukkan bahwa karyawan yang
bekerja di Villa adalah mereka yang baru lulus
dari sekolah pariwisata maupun balai latihan
kerja.

Dari analisis data menggunakan SPSS rﬁ:a,
model persamaan structural ditampilkan pada

Tabel 1, 2 dan 3.
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Tabel 1 Rekapitulasi Analisis Regresi Sederhana

Unstandardized coefficients

Standardized coefficients

Mol B Std. Error Beta ' Sig.
1 (Constant) 8,878 2,267 3,917 0,000
apemimpinan 0,805 0,084 0,679 9,577 0,000
Notes: R? =0,462; F = 91,718; Sig. = 0,000; dependent variable: Komunikasi
Sumber: Analisis Data Primer, Tahun 2020
Tabel 2 Rekapit@E®i Analisis Regresi Linier Berganda
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -3,451 1,529 -2,257 0,144
Kepemimpinan 0,541 0,072 0,624 7,483 0,000
Komunikasi 149 0,061 0,204 2,450 0,016
Notes: R2= 0,604; F = 80,713; Sig. = 0,000; dependent variable: Kepuasan Kerja
Sumber: Analisis Data Primer, Tahun 2020
Tabel 3 Rekapitulasi Analisis Regresi Tanpa Memasukkan Variabel Komunikasi
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) -2,125 1,463 -1,452 al 49
Kepemimpinan 0,661 0,054 0,762 12,185 0,000

Notes: RZ2=0,581; F = 148,477; Sig. = 0,000; dependent variable: Kepuasan Kerja

Sumber: Analisis Data Primer, Tahun 2020

Hasil Goodness of Fit Model Test
Pengujian goodness of fit model test, meru-
pakan pengujian kesesuaian model terhadap kri-
teria goodness of fit. Dalam analisis jalur uji good-
ness of fit dilihat dari koefisien determinasi total
(R%m) yang dapat dihitung berdasarkan skor R?
iabel terikat. Berdasarkan hasil analisis jalur
yang ditampilkan pada tabel 1 dan 2, dapat dili-
hat bahwa nilai R? dari variabel komunikasi ada-
lah 0,122 dan 0,373 untuk variabel kepuasan

Pengujian goodness of fit menggunakan formulasi

kerja.

sebagai berikut:

R =1-(1-Ri2)(1-R2)
=1-(1-0,462)(1-0,))
=1-(0,538) (0,396)
=1-0,213048

R2y =0,786952 atau 78,7 persen

Berdasarkan perhitungan dapat diketahui

nilai koefisien determinasi sebesar 78,7 persen.
Hasil ini pada dasarnya memberikan gambaran
pada kita seberapa mampu menjelaskan model
dan berapa besar kontribusi kepemimpinan dan
komunikasi dapat meningkatkan kepuasan kerja
pada Usaha Villa di Bali. Hair et al. (2013) menje-
laskan bahwa R? > 0,75 atau 75 persen berarti
model tersebut kuat secara substansial. Oleh ka-
rena, model ini dapat direkomendasikan dan
mendapat perhatian yang nantinya diharapkan
dapat bermanfaat untuk mengembangkan ke-
puasan kerja pada usaha Villa di Bali.
Pengujian hipotesis dilakukan setalah tahap eva-
luasi terhadap model, dalam analisis jalur hipo-
tesis diuji dengan ujit disetiap jalur dari penga-
ruh langsung secara partial. Rekapitulasi hasil a-
nalisis jalur yang digunakan sebﬁi dasar dalam
pengujian hipotesis ditunjukkan pada Tabel 4.
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Tabel 4 Rekapitulasi pengujian hipotesis

(Standardize) Path

Hubungan antar variabel . p-value S.E KET
coefficient

Kepemimpinan (X) - Komunikasi (Y1) 0,834 0,000 0,084 Sig

Komunikasi (Y1) = Kepuasan Kerja (Y2) 0,488 0,000 0,072 Sig

Kepemimpinan (X) = Kepuasan Kerja (Y2) 0,164 0,019 0,061 Sig

Menguji hubungan variabel Kepemimpinan dengan Kepuasan tanpa variffJ3l mediasi: Komunikasi

Kepemimpinan (X) = Kepuasan Kerja (Y2) 0,624 0,000 0,054 Sig

Sumber: Analisis Data Primer, Tahun 2020

Dari rekapitulasi Tabel 4 dapat diturunkan pada model empirik penelitian pada Gambar 2.

Kepemimpinan

Kepuasan Kerja

(X1)

0,164 (¥2)
(sig)

Gambar 2 Model penelitian empirik
Catatan: signifikan (sig), non signifikan (nonsig)

Dengan mengacu pada Gambar 2 dapat di-
jelaskan hipotesis peneﬁan, sebagai berikut:

Kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komunikasi. Hal ini dilihat
dari nilawth coefficient sebesar 0,834 dengan p-
value 0,000 (p<0,05). Hasil ini menunjukkan
bahwa semakin baik kepemimpinan, maka sema-
kin meningkatkan motigasi pada usaha villa di
Bali. Dengan demikian gotesis pertama yang
menyebutkan bahwa kepemimpinan berpenga-
ruh positif dan signifikan terhadap komunikasi,

Komunikasi berpengaruh positif dan sig-

terdukung.

nifikan terhadap kepuasan kerja. Hal ini dilihat
dari niﬁpath coefficient sebesar 0,488 dengan p-
value 0,000 (p<0,05). Ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi motivasi, maka semakin mening-
kat kepuasan kerja pada usaha villa di Bali
Dengan demikian hipotesis ﬁlua yang menye-

butkan bahwa komunikasi berpengaruh positif

dan signifikan terhadap kepuasan kerja, terdu-
kung.

Kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Hal ini dilihat
dari nilai path coe&ient sebesar 0,164 dengan p-
value 0,019 (p<0,05). Hasil ini menunjukkan
bahwa semakin baik kepemimpinan, maka sema-
kin ingkat kepuasan kerja pada usaha villa di
Ba]iEngan demikian hipotesis ketiga yang me-
nyebutkan bahwa kepemimpinan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja,
terd ukung.

Pengujian mediasi yang dilakukan menun-
jukkan pengaruh langsung dari masing-masing
variabel antara Kepemimpinan terhadap komuni-
kasi, komunikasi terhadﬁ kepuasan kerja dan
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja memiliki
pengaruh posi@ian signifikan. Hasil ini meme-
nuhi kreteria pengujian mediasi menggunakan

variance accounted for (VAF). VAF menunjukkan
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seberapa besar varia&l pemediasi mampu me-
nyerap indirect effect yang sebelumnya signifikan
dari model tanpa pemediasi. Jika nilai VAF di atas
80% maka pemediasi berperan penuh (full
mediation). Jika nilai VAF bernilai di antara 20% -
80% maka dapat dikategorikan sebagai peme-
diasi parsial (partial mediation). Namun, jika VAF
kurang dari 20% dapat disimpulkan bahwa tidak
terdapat efek mediasi (Hair et al., 2013). Di mana
kreteria yang harus dipenuhi adalah seluruh pe-
ngaruh a, b dan ¢ harus signifikan, adapun for-
mulasinya sebagai berikut:

Indir
VAF — ndirect Ef fect (IE)
Total Ef fect (TE)

x 100%

Indirect Effect (IE) caxb
:0,834x 0,488
: 0,407

Total Effect (TE) c(faxb)+c
: (0,834 x0,488) + 0,164
: 0,571

]

7
100
0,571 * %

VAF :

VAF : 0,7127845884 atau 71,28%

Hipotesisi 4: berdasarkan pengujian
mediasi yang dilakukan dengan menggunakan
VAF menunjukkan nilai VAF sebesar 71,28 per-
sen yang berarti komunikasi berperan sebagai
pemediasi parsial pengaruh kepemimpinan ter-
hadap kepuasan kerja. Hasil ini menjelaskan
bahwa hipotesis keempat terdukung.

Dari hasil analisis menunjukkan kepemim-
pinan memiliki berpengaruh positif dan signi-
fikan terhadap komunikasi. Hasil ini menjelas-
kan bahwa semakin baik praktik kepemim-pinan,

maka semakin baik komunikasi pada usaha villa.

Temuan ini sejalan dengan Boies dan Fiset
(2018): Darics (2020) & Ruben dan Gigliotti
(2017) yang menemukan kepemimpinan mem-
berikan pengaruh terhadap komunikasi di dalam
organisasi. Usaha villa merupakan usaha jasa
yang membutuhkan kecepatan dan ketepatan,
sehingga komunikasi sangat diperlukan dalam
melakukan koordinasi yang dilakukan antar
karyawan dan karyawan dengan atasan. Selain
itu, komunikasi dapat mejadi suatu cara untuk
mencegah dan mengurangi kesalahan pelayanan.
Maka dari itu, peran pemimpin sangat dibutuh-
kan untuk meningkatkan komunikasi untuk men-
capai segala tujuan yang ditarget. Berdasarkan
hasil ini dapat direkomendasikan bahwa kepe-
mimpinan yang diterapkan baik ditingkat mana-
jemen maupun operasional untuk lebih dapat
memfasilitasi komunikasi yang nantinya dapat
memberikan dampak pada kepuasan dan kinerja.

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ke-

Penelitian ini juga menemukan komunikasi

puasan kerja. Hasil ini menjelaskan bahwa komu-
nikasi yang diterﬁ)kan pada usaha villa, memiliki
kecenderungan untuk meningkatkan kepuasan
kerja. Temuan ini sejalan dengan ini De Nobile
(2017) yang menunjukkan kepuasan kerja terkait
dengan aspek komunikasi. Melalui proses komu-
nikasi yang didasarkan pada keterbukaan dapat
mengarah pada kepuasan kerja (Smith et al,
2015). Gilley (2009) peningkatan kepuasan kerja
profesi perawat dapat dilakukan dengan modal
komunikasi. Hasil lain juga menjelaskan dimensi
komunikasi sangat membantu untuk meningkat-
kan kepuasan kerja mereka dan meminimalisasi
intensi turn over (Vermeir et al, 2018). Kompe-

tensi komunikasi yang dimiliki oleh anggota orga-
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nisasi juga sebagai predictor kepuasan kerja
(Madlock, 2017). Pembentukan persepsi dari
semua interaksi yang dilakukan dan didukung
dengan kualitas komunikasi juga dapat memberi-
kan rasa puas kepada karyawan (Brohi et al,
2018). Dari hasil temuan ini dapat direkomen-
dasikan komunikasi yang ada diterapkan pada
usaha villa untuk lebih difasilitasi, karena
komunikasi memegang peran penting dalam
menjaga situasi kerja yang kondusif di tengah
himpitan tugas yang kompleks dan nantinya da-
pat memberikan dampak paﬁ kepuasan kerja.
Berdasarkan analisis menunjukkan bahwa
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifi-
kan terhadap kepuasan kerja. Hasil ini dapat
dijelaskan bahwa semakin baik kepemimpinan
yang dimiliki, maka kepuasan kerja semakin me-
ningkat. Temuan ini sejalan dengan penelitian
Kepemimpinan yang diterapkan supervisor da-
E"l kegiatan operasional terbukti mendukung
kepuasan kerja karyawan (Brohi et al, 2018). Shi
et al. (2020) & Labrague et al. (2020) menje-
laskan kepemimpinan patnernalistik melalui pe-
nerapan moralitas berhubungan dengan kepuas-
an kerja guru. Kepemimpinan dengan kemampu-
an komunikasi berpengaruh ]angmﬁ terhadap
kepuasan kerja karyawan (Erben et al, 2019:
Braun et al., 2013: Khan et al, 2020: Mickson et
al, 2020: Top et al, 2015). Dengan demikian
peran pemimpin sangat dibutuhkan dalam me-
ngelola organiasi dan unsur-unsur yang mempe-
ngaruhi termasuk kepuasan kerja (Riana et al,
2020). Kepemimpinan dalam usaha villa sangat
dibutuhkan untuk membantu karyawan dalam
melakukan pekerjaannya. Mengingat kompleksi-

tas pekerjaaan yang dilakukan karyawan mulai

dari front office, house keeping, dan food and

beverage. Sehingga pemimpin diharapkan dapat
memberikan dukungan terhadap karyawan da-
lam bekerja, serta menjaga lingkungan dan
hubungan kerja agar tetap kondusif yang nan-
tinya memberikan dampak pada kepuasan kerja
karyawan.

Untuk menguji peran mediasi digunakan
perhitungan Varian Accounted For (VAF). Melalui
perhitungan yang dilakukan menunjukkan bahwa
komunikasi terbukti sebagt pemediasi parsial
pengaruh kepemimpinan terhadap kepuasan
kerja pada usaha villa. Hal ini menjelaskan bahwa
kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap ke-
puasan kerja secara langsung maupun melalui
komunikasi. Hasil ini sejalan dengan Ibrahim
(2014) melakukan penelitian di sekolah terkait
dengan e-leadership terhadap kepuasan kerja,
hasilnya menunjukkan bahwa intra komunikasi
yang terbangun di sekolah dapat meningkatkan
pengaruh e-leadership terhadap kepuasan kerja.
Komunikasi merupakan predictor kuat dari kepu-
asan kerja, dan terbukti sebagai pemediasi
kepemimpinan dengan kepuasan kerja (Mad-
lock, 2017: Carriére dan Bourque, 2009). Dengan
demikian hasil memperkuat temuan-temuan se-
ﬁumnya, hal ini menunjukkan komunikasi
memiliki peran yang sangat penting dalam usaha

villa.

SlMP%AN

Berdasarkan hasil analisis yang telah dipa-
parkan pada hasil dan pembahasan, maka dapat
ditarik beberapa kesimpulan terkait dengan
permasﬁhan. Pertama, kepemimpinan berpe-

ngaruh positif dan signifikan terhadap komunika-
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si, hasil ini menjelaskan bahwa semakin baik
kepemimpinan pada usaha villa maka dapat me-
ningkatkarﬁ)munikasi. Kedua, komunikasi ber-
pengaruh positif dan signifikan terhadap ke-
puasan kerja, hal ini menjelaskan bahwa semakin
baik komunikasi yang terjalin antara karyawan
dengan karyawan dan karyawan dengan pim-
pinan, maka semakin meningkat kepuasan kerja
pada uﬁa villa. Ketiga, kepemimpinan berpe-
ngaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja, hal ini menjelaskan semakin baik kepe-
mimpinan, maka semakin meningkat kepuasan
kerja pada usaha villa. Keempat, komunikasi ter-
bukti sebagai pemediasi parsial pengaruh kepe-
mimpinan terhadap kepuasan kerja, ini mem-
berikan pemahaman bahwa kepemimpinan ber-
pengaruh langsung maupun tidak langsung atau
melalui komunikasi tetap mampu meningkatkan
kepuasan kerja karyawan.
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Abstrak
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap
komunikasi dan kepuasan kerja, serta untuk mengukur peran komunikasi sebagai variabel pemediasi pengaruh
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja pada usaha villa di Bali. Populasi penelitian ini adalah seluruh
karyawan yang bekerja pada usaha Villa di Bali. Penelitian ini mengumpulan data menggunakan kuesioner
dengan metode accidental sampling yang melibatkan 109 karyawan pada usaha villa di Bali sebagai responden.
Untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat dan peran variabel pemediasi penelitian
ini menganalisis data menggunakan pendekatan path analysis dengan program Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 21. Sedangkan untuk mengukur peran variabel pemediasi menggunakan metode variance
accounted for (VAF). Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap komunikasi dan kepuasan kerja, komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja dan komunikasi terbukti sebagai pemediasi parsial pengaruh kepemimpinan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada usaha villa di Bali.

Kata Kunci: impinan, Komunikasi,

Abstract
This study aims to see and analysis the influence of leadership on and job satisfaction, as well as to measure the
role of communication as a mediating variable for the influence of leadership on job satisfaction in a villa business
in Bali. The population of this research is all employees who work in the villa business in Bali. This study collected
data using a questionnaire with accidental sampling method involving 109 employees at a villa business in Bali as
respondents. To determine the effect of the independent variable on the dependent variable and the role of the
mediating variable, this study analyzed the data using a path analysis approach with the Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) 21 program. Meanwhile, to measure the role of the mediating variable using the
variance accounted for (VAF) method. The results of this study indicate that leadership has a positive and
significant effect on has a positive and significant effect on job
satisfaction and communication is proven to be a partial mediator of the influence of leadership on employee job
satisfaction in the villa business in Bali,
Keywords: Leadership, Communication, Job Satisfaction.

How to Cite: Aristana, 1N, Junipisa, NME. & Dwitrayani, MC. (2021). Kepemimpinan dan Kepuasan Kerja: Mediasi
Komunikasi. [KBM (Jumal Konsep Bisnis dan Manajemen). 7 (2): 167-178

Copyright 2023 Turnitin. All rights reserved.



