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PENGARUH PROMOSI, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA 

RUMAH MAKAN VEGETARIAN DAUN SALAM 

 

ABSTRAK 

      Gaya hidup modern yang tidak sehat diikuti tidak teraturnya pola makan 

mengakibatkan tingkat kesehatan manusia semakin merosot. Minat beli konsumen 

tidak bisa muncul begitu saja dikarenakan ada banyak faktor yang 

mempengaruhinya, seperti pengaruh dari promosi, kualitas produk maupun 

kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui dan menganalisis 

pengaruh promosi, kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap minat beli 

konsumen pada Rumah Makan Vegetarian Daun Salam. 

  Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah metode non-probability 

sampling dengan pendekatan accident sampling. Populasi dalam penelitian ini 

tidak dapat dihitung jumlahnya, sampel yang digunakan adalah 120 orang 

responden yang merupakan konsumen Rumah Makan Vegetarian Daun Salam. 

Teknik analisa yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier Berganda dengan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan diolah menggunakan SPSS. 

Hasil Analisis menunjukkan bahwa variabel promosi dan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Hal ini berarti 

semakin baik promosi dan kualitas pelayanan, maka akan meningkatkan Minat 

beli konsumen Di Rumah Makan Vegetarian Daun Salam, sedangkan variabel 

kualitas produk tidak berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Hal ini berarti 

kualitas produk belum mampu memenuhi harapan konsumen. 

 

Kata kunci: Gaya Hidup, Vegetarian, Promosi, Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan, Minat Beli Konsumen. 
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THE EFFECT OF PROMOTION, PRODUCT QUALITY AND SERVICE 

QUALITY ON CONSUMERS' BUYING INTEREST IN BAY LEAF 

VEGETARIAN RESTAURANTS 

 

ABSTRACT 

 

The unhealthy lifestyle in modern times today caused by irregular diets 

has resulted in the decline of human health levels. Consumer buying interest 

cannot just appear because there are many factors that influence it, such as the 

influence of promotions, product quality, and service quality. The purpose is to 

explore and analyze the effect of promotion, product quality, and service quality 

on consumers' buying interest in Bay Leaf Vegetarian Restaurants. 

The sampling method is a non-probability sampling method with an 

accident sampling approach. The population in this study can't counted, and the 

sample used was 120 respondents who were consumers of the Bay Leaf 

Vegetarian Restaurant. The analysis technique used is Multiple Linear 

Regression Analysis with data collection using questionnaires and processed 

using SPSS. 

The results is show that the variables of promotion and service quality 

have a positive and significant effect on consumers' buying interest. Its means 

that the better the promotion and quality of service, the more it will increase 

consumers' buying interest in Bay Leaf Vegetarian Restaurants, for the product 

quality variable does not affect consumers' buying interest. Its means that the 

quality of the product has not been able to meet consumer expectations. 

 

Keywords: Lifestyle, Vegetarian, Promotion, Product Quality, Quality of 

Service, Consumer Buying Interest. 

 

 

 

 

 

 

 

 


