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PENGARUH LOKASI, PROMOSI DAN  

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN  

PELANGGAN PADA SAKARA KOPI BALI 

 

Abstrak 

 Lokasi yang stretegis strategi promosi sangatlah penting untuk 

mendatangkan pelanggan sehingga menciptakan suatu penilaian tersendiri pada 

pikiran konsumen terhadap produk dan jasa itu. Promosi adalah suatu komunikasi 

dari penjual dan pembeli yang berasal dari informasi yang tepat yang bertujuan 

untuk merubah sikap dan tingkah laku pembeli yang tadinya tidak mengenal 

menjadi kenal sehingga akan membeli dan tetap mengingat produk tersebut. 

 Jumlah sampel minimal yang harus digunakan dalam penelitian adalah 97 

respoden. Maka untuk memudahkan penghitungan data, peneliti ini membulatkan 

jumlah sampel menjadi 100 orang dengan memberikan selisih estimasi kurang 

dari 0,05. 

 Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan pelanggan 

Pada Sakara Kopi Bali  Hal ini berarti semakin baik Lokasi, maka akan 

meningkatkan Kepuasan pelanggan Pada Sakara Kopi Bali. Promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kepuasan pelanggan Pada Sakara Kopi Bali .Hal 

ini berarti semakin meningkatnya Promosi, maka akan meningkatkan Kepuasan 

pelanggan Pada Sakara Kopi Bali. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan pelanggan Pada Sakara Kopi Bali. Hal ini berarti 

semakin meningkatnya Kualitas pelayanan, maka akan meningkatkan Kepuasan 

pelanggan Pada Sakara Kopi Bali. 
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