PENGARUH KUALITAS PRODUK, DESAIN PRODUK DAN
BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA KACA KEMBAR STORE
DI ABIANSEMAL BADUNG

ABSTRAK

Persaingan dalam industri busana adat bali saat ini semakin ketat. Saat
ini para produsen busana adat bali harus bisa menemukan celah-celah dimana
mereka bisa masuk dan mengerti keinginan konsumen agar bisa berhasil dalam
persaingan industri yang sangat ketat, namun hal ini tetap saja produk busana
adat bali Kaca Kembar Store dituntut dapat unggul dalam pasar. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, desain produk dan brand
image terhadap keputusan pembelian pada Kaca Kembar Store di Abiansemal
Badung.

Populasi penelitian adalah seluruh kunjungan konsumen Kaca Kembar
Store yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Penentuan jumlah sampel
untuk jenis nonprobability sampling dalam penelitian ini sebanyak 90
responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, desain produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, brand
image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Kaca Kembar Store di Abiansemal Badung.

Kata kunci: Kualitas Produk, Desain Produk Dan Brand Image, Keputusan
Pembelian
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