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PENGARUH KEMAMPUAN KERJA, PELATIHAN, DAN FASILITAS 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA THE PAON 

RESTAURANT SANUR 

 

Abstrak 

Kinerja karyawan merupakan hal yang penting untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan. Dilihat dari hasil Tripadvisor The Paon Restaurant pada tahun 2019 

dan 2020 terjadi penurunan jumlah ulasan, penurunan peringkat dan peningkatan 

ulasan buruk. Dilihat dari hasil komentar pengunjung, hal ini disebabkan oleh 

ketidakpuasan pengunjung baik dari rasa makanan dan minuman yang disajikan, 

pelayanan yang diberikan maupaun lamanya orderan datang. Hal ini membuktikan 

bahwa kinerja karyawan The Paon Restaurant belum maksimal baik dalam 

membuat makanan dan minuman, memberikan pelayanan maupun produktivitas 

kerja dari karyawan.  Berdasarkan hal tersebut, penulis menetapkan tujuan dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kemampuan kerja, pelatihan, dan 

fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan pada The Paon Restaurant Sanur. 

Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah 35 karyawan pada 

The Paon Restaurant Sanur Restaurant Sanur. Data yang sudah dikumpulkan diuji 

terlebih dahulu validitas dan reliabilitasnya, dilanjutkan dengan statistika 

deskriptif dan uji asumsi klasik. Setelah uji asumsi klasik terpenuhi, data diolah 

dengan regresi linear berganda guna dapat menjawab rumusan masalah yang sudah 

ditentukan. 

Hasil penelitian menunjukan variabel kemampuan kerja, pelatihan, dan 

kasilitas kerja secara individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada The Paon Restaurant Sanur Restaurant Sanur. Hal ini membuktikan 

baik itu ketika kemampuan kerja, pelatihan ataupun fasilitas kerja mengalami 

peningkatan, maka akan diikuti dengan peningkatan kinerja karyawan pada The 

Paon Restaurant Sanur Restaurant Sanur, dan begitupula sebaliknya. Variabel 

pelatihan merupakan variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini berarti pelatihan memiliki peran paling penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada The Paon Restaurant Sanur. Penelitian 

selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

menggunakan variabel lain yang mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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