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PENGARUH KESADARAN, PENGETAHUAN, SANKSI, KUALITAS 

PELAYANAN, DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MEMBAYAR PBB-P2 DI BPKPD 

KABUPATEN KLUNGKUNG 

 

Abstrak 

 

Kepatuhan Wajib Pajak merupakan wajib pajak yang taat dan memenuhi serta 

melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan perundang-undangan 

perpajakan yang berlaku. Kepatuhan wajib pajak PBB-P2 di BPKPD Kabupaten 

Klungkung selama 5 tahun terakhir mengalami fluktuasi sehingga menyebabkan 

realisasi penerimaan PBB-P2 naik turun yang artinya terdapat faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak PBB-P2. Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

dan memperoleh bukti empiris pengaruh kesadaran, pengetahuan, sanksi, kualitas 

pelayanan, dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar PBB-P2 di BPKPD Kabupaten Klungkung.  

Populasi penelitian adalah seluruh wajib pajak PBB-P2 di BPKPD Kabupaten 

Klungkung Tahun 2021 sebanyak 76.229 wajib pajak. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden yang ditentukan berdasarkan metode accidental sampling dan 

menggunakan rumus slovin. Alat analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis 

adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan 

kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar PBB-P2, sedangkan pengetahuan perpajakan dan sosialisasi perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB-P2. Saran 

bagi petugas pajak diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan perpajakannya 

karena dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak.  

 

Kata kunci: kesadaran, sanksi, kualitas pelayanan. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


