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Kepatuhan Wajib Pajak merupakan perilaku yang didasarkan pada sikap,
kesadaran dan pengetahuan seorang wajib pajak terhadap kewajiban
perpajakannya dengan tetap berlandaskan pada peraturan perundang. Kepatuhan
wajib pajak dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kesadaran pajak, sanksi pajak,
manajemen pajak, sistem adminitrasi dan akutanbilitas pelayanan publik. Penelitian
ini bertujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kesadaran pajak,
sanksi pajak, manajemen pajak, sistem adminitrasi dan akutanbilitas pelayanan
publik terhadap kepatuhan wajib pajak. Populasi dalam penelitian adalah jumlah
WPOP di KPP Pratama Tabanan berdasarkan pelaporan SPT tahunan periode tahun
2020 yaitu 54,522 orang dengan sampel yang digunakan yaitu sebanyak 100 orang
responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi

linier berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F.

Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat bahwa : (1) kesadaran pajak

berpengaruh positif dan signfikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dimana



diperoleh koefisien regresi 0,312 dan sig 0,001. (2) sanksi pajak berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dimana diperoleh koefisien regresi
sebesar 0,191 dan sig 0,011. (3) manajemen pajak berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, dimana diperoleh koefesien regresi 0,443 dan sig
0,021. (4) sistem adminitrasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak, dimana diperoleh koefesien regresi sebesar 0,196 dan sig 0,006. (5)
akutanbilitas pelayanan publik berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak, dimana diperoleh koefesien regresi sebesar 0,238 dan sig 0,006.
Besarnya pengaruh variabel bebas terhadap kepatuhan wajib pajak adalah 52,5%.
Saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah Peneliti selanjutnya, agar dapat
meneliti dan mengkaji lebih dalam faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib seperti tarif pajak dan

sosialisasi perpajakan.
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