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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK RESTORAN DI MASA PANDEMI COVID-19 

 

ABSTRAK 

Abstrak 

 

Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Karangasem mempunyai 

tugas menunjang penyelenggaraan urusan pemerintahan daerah berdasarkan asas 

otonomi dan tugas pembantuan di bidang pengelolaan keuangan dan aset daerah. 

Kepatuhan pajak adalah wajib pajak mempunyai kesediaan untuk memenuhi 

kewajiban pajaknya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisa 

faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak restoran di masa 

pandemi. Lokasi penelitian ini adalah BPKAD Kabupaten Karangasem. 

 Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah wajib pajak restoran 

yang terdaftar di BPKAD Kabupaten Karangasem sebanyak 315. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan dengan metode simple random sampling. 

Pengambilan data dalam penelitian ini adalah kuesioner yang berisikan skala 

Likert yang digunakan sebagai alat ukur. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak restoran pada BPKAD Kabupaten Karangasem. 

Sistem pemungutan pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak 

restoran di masa Pandemi pada BPKAD Kabupaten Karangasem. Tingkat 

pendapatan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak restoran pada 

BPKAD Kabupaten Karangasem. Pengetahuan tentang pajak berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak restoran pada BPKAD Kabupaten Karangasem. 

Sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak restoran pada 

BPKAD Kabupaten Karangasem. Penelitian ini hanya terbatas pada wajib pajak 

pada BPKAD Kabupaten Karangasem. Untuk penelitian selanjutnya dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam penambahan jumlah sampel serta 

lebih mendalam meneliti tentang hal-hal yang meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak. 

 

Kata Kunci: Kesadaran, Sistem Pemungutan Pajak, Pendapatan, 

Pengetahuan, Sanksi, Kepatuhan Wajib Pajak


