
 
 

viii 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM MEMBAYAR PAJAK (Studi 

Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Yang terdaftar di KPP Pratama 

Badung Selatan) 

ABSTRAK 

Kepatuhan perpajakan adalah tindakan wajib pajak dalam pemenuhan 

kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan 

dan peraturan pemerintah pelaksanaan perpajakan yang berlaku dalam suatu 

negara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan 

simultan Pelayanan perpajakan, Sanksi Perpajakan, Tingkat Pendidikan, Tingkat 

Penghasilan, Self Assessment Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak yang terdaftar di 

KPP Pratama Badung Selatan.  

Populasi Penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di 

KPP Pratama Badung Selatan, Penentuan sampel menggunakan rumus slovin dan 

mendapatkan hasil sebanyak 100 responden. Alat analisis yang digunakan untuk 

menguji hipotesis adalah regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa Pelayanan perpajakan, 

Sanksi Perpajakan, Self Assessment berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak, sedangkan Tingkat Pendidikan dan tingkat penghasilan berpengaruh negatif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Besarnya pengaruh variabel bebas terhadap 

variabel terikat dalam penelitian ini adalah 70,7%. Penelitian selanjutnya dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.  

Kata Kunci : Pelayanan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Tingkat Pendidikan, 

Tingkat Penghasilan, Self Assessment.  


