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Abstrak

Pajak merupakan fenomena umum sebagai sumber penerimaan negara yang
berlaku di berbagai negara. Kepatuhan perpajakan adalah tindakan wajib pajak dalam
pemenuhan kewajiban perpajakannya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan dan peraturan pelaksanaan perpajakan yang berlaku dalam suatu negara.
Upaya yang dilakukan pemerintah untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah
dengan melakukan reformasi pada undang-undang perpajakan dan sistem administrasi
perpajakan. Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan
perpajakan, pemeriksaan pajak, kualitas pelayanan fiskus, tariff pajak, dan modernisasi
sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di kantor
pelayanan pajak (KPP) pratama Gianyar..

Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama
Gianyar sebanyak 100.623 orang. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 orang
WPOP yang ditentukan berdasarkan accidental sampling. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pemeriksaan pajak, kualitas
pelayan fiskus, tarif pajak, dan modernisasi sistem administrasi perpajakan
berpengaruh positif pada kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sedangkan variabel
pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan
variabel lain yang secara teori mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak,
seperti kualitas pemahaman perpajakan..
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